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Tén nganh, nghé: Quan tri khach san

Mai nganh, nghé: 5810201

Trinh d¢ dao tao: Trung cip

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc co sd hodc twong duong

Thoi gian dao tao: 2 nam
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Quan trj khach san trinh d6 trung cip 1a nganh, nghé quan 1y tryc tiép, hang ngay
cac by phan truc tiép va gian tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhu: buéng, 18
tan, nha hang, ché bién mon an, ké toan, kinh doanh - tiép thi, nhan sy, an ninh, k¥ thuat
dap tmg yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Céc cong viéc cua nghé chu yéu duoc thuc hién tai cadc bd phan trong khach san
hoac céc co s¢ kinh doanh Iuu tri nén méi trudong va diéu kién lam viéc thuan loi, dam
bdo an toan - v€ sinh va stc khoe. Cuong do lam viéc khong cao nhung chiu ap luc 16n
vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam bao su hai 1ong da dang cua khach du lich.

Dé thuc hién tot cac nhiém vy, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc thiét yéu
nhu: kién trac nha cira va quy hoach mét bﬁng khach san hop ly, cac loai thiét bi, dung cu
phul hop véi tiéu chudn ciia timg cong viéc; cac phan mém quan tri; hé thong thong tin
lién lac tét; va co cac quy dinh ndi b vé tiéu chuan cung cap dich vu va quan 1y.

Dé hanh nghé, ngudi lao dong phai co sire khoe tot, c6 ngoai hinh phu hop, dao
dirc nghé nghiép t6t, co du kién thirc chuyén mén va k§ ning nghé dap ung véi vi tri
cong viée. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap dé nang cao kha ning giao tiép bang
ngoai nglr, mod rong kién thirc xa hoi; rén luyén tinh can than, chi tiét, rd rang; xay dung y
thirc nghé va sy say mé nghé.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Kién thirc:

+ Trinh bay duoc cac kién thtrc co ban vé chinh tri, phap luat va van hoa xa hoi
phu hop véi chuyén nganh nhu: Luat Du lich, Luat Bao vé€ moi trudng, phap luat trong
kinh doanh, Luat Kinh té...;



+ Trinh bay dugc nhimng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé du lich
va khach san nha hang;

+ Mo ta dugc vi tri, vai tro cua linh vuc khach san — nha hang trong nganh Du lich
va ddc trung cua hoat dong va tadc dong cia khach san — nha hang vé mat kinh té, vin
hoa, xa hoi va moi truong;

+ Trinh bay duogc co cAu tb chirc, vi tri, vai tro, chuc nang, nhi€ém vu cia cac bo
phan trong khach san; mbi quan h¢ gitra cac by phan trong khach san va dé xuét duge cac
bién phap nang cao chét lugng dich vu khach san;

+ Trinh bay dugc nguyén 1y, quy trinh quéan tri n6i chung, quan tri qua trinh diéu
hanh khach san;

+ Mb ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu 1€ tan,
nghiép vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thic udng va ché bién moén an...;

+ Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung
cua ching;

+ Trinh bay duoc tiéu chuan chat lugng dich vu khach san va cach thic danh gia
chét luong;

+ Trinh bay dugc cic nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do
phai tuan thii cic quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién duoc céac
nguy co va bién phép phong ngua;

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

- Ky nang:

+ Giao tiép tot v6i khach hang, phu hop véi yéu cau phuc vu khach tai tit ca cac vi
tri ctia cac bo phan trong khach san nhu: bo phan 18 tan, bo phan buéng, nha hang hodc
bd phan yén tiéc, hoi nghi - hoi thao;

+ Cham séc khach hang va giai quyét phan nan ctia khach hang c6 hiéu qua;

+ Str dung dang, an toan céc loai trang thiét bi khach san;

+ Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai céc vi tri cong viéc cua b
phan 1é tan, Buéng, nha hang hodc khu vuc hoi nghi, héi thao theo tiéu chuan cua khach
san;

+ Lap duoc cac loai bdo cdo, soan thao dugc van ban dbi noi, hop déng thong
dung cua khach san - nha hang;

+ Ung dung dugc phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

+ Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur 1y, rng dung

cong ngh¢ thong tin trong mot s6 cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghe;



+ St dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai ngx
cua Vi¢t Nam, ing dung dugc ngoai ngt vao mot sb cong viéc chuyén mon cua nganh,
nghé.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém cd nhan:

+ C6 y thire t6 chirc ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc;

+ Tén trong cac tiéu chuin dao duc nghé nghiép;

+ Than thién, coi mo, san sang phuc vu va bao dam an toan strc khde, tinh mang
khach du lich;

+ C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai
quyét kho khin, vudng mic trong cong viéc;

+ C6 y thuc tu hoc, tu boi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, thich ing voi su phat trién cta thuc tién trong linh vuc hoat dong
dich vu du lich;

+ C¢6 y thuce trach nhiém trong viéc str dung, bado quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

* Chinh tri, dao dirc; Thé chdt va quoc phong:

- Chinh tri, dao duvec:

+ Ném duge mot sd kién thic phé thong, co ban vé Chu nghia Mac - Lé nin, tu
tuong HO Chi Minh, chii truong, chinh sach va duong 16i phat trién kinh té ciia Dang, vé
Hién phap va Phap luat ciia Nha nudc;

+ Yéu nudc, trung thanh véi su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc Viét Nam Xa
hoi Chu nghia; thyc hién dﬁy du trach nhi€ém, nghia vu ctia nguoi cong dan; séng va lam
viéc theo Hién phap va Phap luat;

+ C6 hiéu biét vé thanh tyu va dinh huéng phat trién cua nganh Du lich Viét Nam;

+ Yéu nghé, co tac phong va thai d6 phuc vu ding din, phu hop véi thuc tién
nganh, nghg;

+ C6 kha nang va thai dg tich cuc lam viéc doc lap va lam viéc theo nhom;

+ C6 k¥ ning lao dong nghé nghiép, séng lanh manh, phu hop voi phong tuc tap
quan, truyén thong vin hoa dan tdc va dia phuong trong tirng giai doan lich su;

+ Ludn co y thirc hoc tip va rén luyén dé nang cao trinh d6 dap Gmg yéu ciu cong
viéc.

- Thé chat, quéc phong:

+ Xac dinh dugc cac phuong phap rén luyén thé chéat va lya chon duge phuong
phép thich hgp ban than;

+ Nam dugc céac kién thirc, k¥ ning co ban vé thé duc thé thao va ap dung dugc dé

tang cuong va bao vé suc khoé;



+ Hinh thanh dugc long yéu nuéce, yéu chi nghia xa hoi, nhimng hiéu biét can thiét
vé qudc phong toan dan va lyc lugng vii trang nhan déan, xay dung ¥ thic bao vé T6 qudc
Vi¢t Nam Xa hoi Chu nghia;

+ Tich lity duoc mét sb kién thirc vé k§ ning quan sy can thiét lam co s& dé hoc
sinh thyc hién nhiém vy quan sy trong nha trudong, van dung nghé nghiép chuyén mon
phuc vu quéc phong va sin sang tham gia luc luong vii trang bao vé T6 qudc.

1.3. Vj tri viéc lam sau khi tot nghiép
Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢o nang luc dap ing cac yéu cau tai cac vi tri viéc 1lam
ctia nganh, nghé bao gdm:

- L& tan;

- Phuc vu buéng;

- Phuc vu nha hang;

- Kinh doanh - tiép thi;

- Piéu hanh nhém phuc vu;

- Quan ly bd phan trong khach san;

- Tro ly bd phan trong khéch san;

- Thu ngén;

- Phu bép;

- C6 nang luc dé tham gia hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon dé phat trién
kién thirc va k¥ nang nghé.

2. Khoi hrgng kién thirc va thoi gian khéa hoc

-S6 lwong mon hoc, mo dun: 25

- Khéi luong kién thirc toan khoa hoc: 62 tin chi

- Khéi lugng cac mon hoc chung/dai cuong: 255 gid

- Khéi luong cac mén hoc, md dun chuyén mon: 1.230 gior

- Khéi lugng 1y thuyét: 358 gio; Thuc hanh, thuc tap: 1061 gid.

3. N¢i dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)

Mi Sé Trong do
MH/ Tén moén hoc/moé dun tin | Tong
. A Ly | TH/TL =z
MD chi | so . Kiém tra
thuyét | /BT
I Cac mon hgoc chung 12 | 255 94 148 13

MHOI1 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5

MHO3 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2




MHO04 | Giao duc qudc phong vaanninh | 2 | 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng Anh giao tiép 4 1 90 30 56 4
Cac moén hoc, mé dun chuyén
11| mén nganh, nghé 50 | 1.230 | 264 913 53
1.1 | Mon hoc, mé dun co so 12 | 240 116 112 12
MHO07 | Téng quan du lich 2 | 30 28 2
MHO08 | K§ ning giao tiép 2 | 45 15 28 2
MHO09 | Quan tri hoc 2 45 15 28 2
MHI10 | Soan thao van ban 2 45 15 28 2
MHI11 | Tam ly khach du lich 2 45 15 28 2
MH12 | Nguyén ly thong ké 2 | 30 28 2
1.2 | Mén hoc, mé dun chuyén mon 34 | 900 118 745 37
MH13 | Tiéng Anh chuyén nganh khach
san 1 3 90 86 4
MH14 | Tiéng Anh chuyén nganh khach
san 2 3 90 86 4
MHI15 | Van hoa du lich 2 30 28 2
MHI16 | Tai chinh doanh nghiép 3 75 15 56 4
MH17 | Quan tri kinh doanh khach san 3 60 30 26 4
MH18 | Quan tri nguén nhan luc 3 60 30 26 4
MH19 | Nghiép vu 1& tan 2 | 45 15 27 3
MH20 | Thyc hanh nghiép vu phuc vu
budng khéach san 31 90 86 4
MH21 | Thyc hanh nghi¢p vu nha hang 3 90 86 4
MH22 | Thyc hanh ché bién mén an 3| 90 86 4
MH23 | Thyc tap tot nghiép 6 | 180 180
Mon hgoc, mé dun tw chon (hoc
IL3 | sinh tw chon 2 mén trong té hop) | 4 90 30 56 4
MH?24 | Quan tri chat luwong dich vu 2 45 15 28 2
MH?25 | Viin héa am thye 2| 45 15 28 2
MH26 | T6 chirc sy kién 2 | 45 15 28 2
MH27 | Marketing trong khach san 2 45 15 28 2
MH28 | Nghi¢p vu thanh toan 2 45 15 28 2
MH29 | K¥ nang gidm sat 2 45 15 28 2
TONG CONG 62 | 1485 | 358 1.061 66




3.1 K& hoach gidng day (du kién)
Moén hoc ., | Nam tht I | Nam thw 11
TT TC | So tiet
Hoc ky I II I v
I Céac mon hgc chung 12 255
MHO1 | Giao duc chinh tri 2 30 30
MHO02 | Phép luat 1 15 15
MHO03 | Giéo duc thé chét 1 30 30
Gi4o duc qudc phong va an
MH04 | . 2 45 45
ninh
MHO5 | Tin hoc 2 45 45
MHO06 | Tiéng Anh giao tiép 4 90 90
Cac mon hoc, mé dun
I o 53 | 1.320
chuyén mon
1.1 Moén hoc, mé dun co so 12 240
MHO07 | Téng quan Du lich 2 30 30
MHO08 | K¥ ning giao tiép 2 45 45
MHO09 | Quan tri hoc 2 45 45
MHI10 | Soan thdo van ban 2 45 45
MHI11 | Tam ly khach du lich 2 45 45
MHI12 | Nguyén ly thong ké 2 30 30
Moén hoc, mé dun chuyén
1.2 R 37 990
mon
Tiéng Anh chuyén nganh
MHI13 3 90 90
khach san 1
Tiéng Anh chuyén nganh
MH14 3 90 90
khach san 2
MH15 | Van hoa du lich 2 30 30
MHI16 | Tai chinh doanh nghiép 75 75
Quan tri kinh doanh khach
MH17 3 60 60
san
MHI18 | Quan tri nguon nhan luc 3 60 60
MH19 | Nghiép vu 1& tan 2 45 45
MH20 | Thyc hanh nghiép vu phuc vu 90 90




budng khach san
Thyc hanh nghiép vu nha
MH21 3 90 90
hang
MH22 | Thuc hanh ché bién mén an 3 90 90
MH23 | Thyc tap t6t nghiép 6 180 180
Mon hoc, mé dun tw chon
11.3 (hoc sinh tw chon 2 mon 4 90
trong té hop)
MH?24 | Quan tri chdt lwong dich vu 2 45 45
MH?25 | Vén héa am thuc 2 45 45
MH26 | T chirc sy kién 2 45
MH27 | Marketing trong khach san 2 45
MH28 | Nghiép vu thanh toan 2 45
MH29 | K¥ ndng giam sat 2 45
Cong 62 | 1.485 | 375 | 420 | 450 | 240
3.2. Ké hoach dao tao theo ky
Hoc ky 1
TT Ma mon Tén mon hoc, mo dun 50 D.1éu Ghi chua
hoc, mo6 dun TC kién
1 MHO1 Gido duc chinh tri 2
2 MHO04 Gi4o duc qudc phong va an ninh 2
3 MHO06 Tiéng Anh giao tiép 4
4 MHO07 Téng quan Du lich 2
5 MHO08 K¥ ning giao tiép 2
6 MHO09 Quan tri hoc 2
7 MH10 Soan thao van ban 2
8 MH19 Nghiép vu 18 tan 2
Cong 18
Hoc ky 2
TT Ma mon Tén mon hoc, mo dun 50 B}éu Ghi chua
hoc, mo6 dun TC kién
1 MHO02 Phap luat 1
2 MHO3 | Gido dyc thé chat 1
3 MH05 | Tin hoc 2
4 MHI11 Tam ly khéch du lich 2




5 MHI12 | Nguyén ly thong ké 2
6 Tiéng Anh chuyén nganh khach
MH13 san 1
7 MH15 Van hoéa du lich 2
9 MH20 Th}rc hanh nghiép vu phuc vu 3
budng khach san
9 MH25 Van héa am thuc 2
Cong 18
Hoc ky 3
TT Ma mon Tén mo6n hoc, mé6 dun S0 bieu Ghi
hoc, m6 dun TC kién chu
{ MH14 Tiéng Anh chuyén nganh khach
san 2 3
2 MHI16 Tai chinh doanh nghiép 3
3 MHI18 Quan tri nguén nhan luc 3
4 MH21 Thyc hanh nghiép vu nha hang 3
5 MH22 Thuc hanh ché bién mén an 3
6 MH24 Quan tri chdt lwong dich vu 2
Cong 17
Hoc ky 4
TT Ma mon Tén mon hoc, mo dun 50 D.1éu Ghi chua
hoc, mo6 dun TC kién
1 MH17 Quan tri kinh doanh khach san
2 MH23 Thuyc tap tot nghiép 6
Thi t6t nghiép
Cong 9

4. Huéng din sir dung chwong trinh
4.1. Cac mén hoc chung bit budc do Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phdi hop voi
cac Bo/ Nganh t6 chuc xay dung va ban hanh dé 4p dung thuc hién.
4.2. Huéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa
- Qua trinh dao tao can to6 chuc cac hoat dong ngoai khod nhu van hoda, van

nghé, thé thao, tham quan di ngoai dé ting cudng kha ning giao tiép cho sinh vién.



Ngoai ra can trang bi cac dau sach, gido trinh tai thu vién dé phuc vu qué trinh nghién

ctru cac kién thirc chuyén mén va tim kiém thong tin nghé nghiép trén mang Internet;

- Pé sinh vién c6 nhan thirc ddy du vé nghé nghiép dang theo hoc, truong nén bd

tri tham quan mot s6 co s& doanh nghiép dang san xuit kinh doanh phu hop véi nghé

dao tao;

khoa.

- Thoi gian hoat dong ngoai khoa dugc bd tri ngoai thdi gian dao tao chinh

T

Hoat dong ngoai
khoa

Hinh thire

Thoi gian

Muc tiéu

Chinh tri dau khoa

Tap trung

Sau khi nhép hoc

- Ph6 bién cac qui
ché dao tao nghé,
ndi quy cua

truong va 16p hoc

- Phan 16p,

quen v&i gido vién

lam

chu nhiém

Hoat dong van hoa,
van nghé, thé thao,
da ngoai, vui choi,
gidi tri va cac hoat

dong doan thé

Ca nhan, nhom

thuc hién hoac

sinh hoat tap
thé; Qua cac
phuong tién
thong tin dai
chung.

Ngoai ra, Poan
thanh nién c¢o6
thé t6 chirc cac
budi giao luu,
cac budi sinh
hoat vao céc tdi
thtr 7, chu nhat

5 gio dén 6 gio; 17
gid dén 18 gid hang
ngay hodc ngoai gio
hoc hang ngay

Vio cac ngay 1& lén
trong nam:

- L& khai giang nam
hoc mdi

- Ngay thanh lap
Dang, Doan

- Ngay thanh lap
truong, 1& ky niém
20/11, thanh
Nganh, cic ngay 18

lap

16n trong nam

Nang cao k¥
ning giao tiép, kha
nang lam viéc
nhom

- Rén luyén y thuc
t6 chuc ky lut,
long yéu nghé, yéu

truong

Tham quan phong
truyén théng cia

nganh, cia truong

Tap trung

Vao dip he,

nghi trong tuan

ngay

- Rén luyén y thic
t6 chirc ky luat,
long yéu nghé, yéu

truong




4 | Tham quan thyc té Tap trung, Mbi hoc ky mot lﬁn; - Nhan thirc déy du

nhom hodc trong qua trinh |vé nghé
thuc tap - Tim kiém co hoi

viéc lam
5 |Poc va tra ctru sach, | Ca nhan Ngoai thoi gian |- Nghién ctru, bd
tai liéu tai thu vién hoc tap sung cac kién thirc

chuyén mon
- Tim kiém thong
tin nghé nghiép

trén mang Internet

4.3. Huéng dan td chire kiém tra hét mén hoc, mé dun:
4.3.1.Kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky

a) Kiém tra thuong xuyén do gido vién giang day mén hoc, mo-dun thyuc hién tai
thoi diém bét ky trong qua trinh hoc theo tirng mén hoc, mo-dun thong qua viée kiém tra
van dap trong gio hoc, kiém tra viét voi thoi gian 1am bai bang hodc duéi 30 phut, kiém
tra mot s6 nodi dung thuc hanh, thuc tap, chidm diém bai tdp va cac hinh thuc kiém tra,
danh gia khac;

b) Kiém tra dinh ky dugc quy dinh trong chuong trinh mén hoc, mé-dun; kiém tra
dinh ky c6 thé bang hinh thuc kiém tra viét tir 45 dén 60 phiit, chim diém bai tap 16n, tiéu
luan, lam bai thyc hanh, thyc tp va céc hinh thirc kiém tra, danh gia khac;

¢) Quy trinh kiém tra, sb bai kiém tra cho tirng mén hoc, mo-dun cu thé duoc thuc

hién theo quy dinh trong chwong trinh Chi tiét.

4.3.2. T chirc thi két thac mén hoc, mo- dun.
a. Diéu kién dwoc du thi két thiic Mén hoc/ mé dun.

- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thyc hanh, thuc tip va cac yéu ciu cta mon hoc, mod-dun duoc quy dinh trong
chuwong trinh mén hoc, mé- dun (véi diéu kién tham duw it nhdt 80% thoi gian ciia cdc bai
hoc tich hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap)

- Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém 10;

- Con s6 1an dy thi két thuc mon hoc, mo-dun theo quy dinh.

b. T6 chire thi két thiic mén hoc/ mé dun.

- Nha truong t6 chirc Ki thi két thuc mén hoc/ M6 dun theo quy ché; Cac Khoa
cung hoi ddng to chirc thi theo tién do dao tao va quy ché
4.4. Huéng dan thi t6t nghiép va xét cong nhan tot nghiép:

- D01 voi dao tao theo nién ché:



+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao theo tirg nganh, nghé va cé du diéu
kién thi s& dugc duy thi t6t nghiép.

+ Noi dung thi tét nghiép bao gom: Mén Gido duc chinh tri; Ly thuyét tong hop
nghé nghiép; Thuc hanh nghé nghiép.

+ Hiéu trudng cin ct vao két qua thi tot nghiép, két qua bao vé chuyén dé, khoa
luan tét nghiép ciia ngudi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan tt nghiép, cip
bﬁng va cong nhan danh hiéu k¥ su thyc hanh hodc ctt nhan thyc hanh (déi vo1 trinh do
cao ding) theo quy dinh cua truong.

- Pi voi dao tao theo phuong thire tich lily moé dun hoic tich liiy tin chi:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh ddo tao trinh do trung cép, cao dang theo
tig nganh, nghé va phai tich liily du s6 mé dun hodc tin chi theo quy dinh trong chwong
trinh dao tao.

+ Hiéu trudng nha truong cin cir vao két qua tich liiy cua ngudi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan t6t nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai lam chuyén dé, khoa luin 1am
diéu kién xét tot nghiép.

+ Hiéu truong nha truong cin ctr vao két qua xét cong nhan tot nghiép dé cap bang
tbt nghi¢p va cong nhan danh hi¢u k¥ su thuc hanh hodc cir nhan thuc hanh (déi VOl trinh
d6 cao dang) theo quy dinh cua truong.

4.5. Céc chu y khac.

- Chuong trinh dao tao co thé thuc hién theo hai hinh thirc 1a dao tao theo Nién ché
hodc theo tich liiy M6 dun.

- Khi Nha trudng thay d6i hinh thirc dao tao tir Nién ché sang hinh thire tich liy
Mo dun/ tin chi thi khoa hoc tuyén sinh nim d6 dugc Nha trudng c6 Quyét dinh ban hanh
riéng dé 4p dung hinh thirc dao tao tich liiy M6 dun, tin chi cho khoa hoc d6 tir khi tuyén
sinh cho dén hét khoa hoc. Khi d6 sé6 mén hoc/ méd dun tu chon s& duoc déy lén phﬁn
mén hoc, mo dun bit budc dé hoc sinh duogc phép lua chon cac mon hoc/ md dun phu
hop v6i nhu cu clia nguoi hoc, nhung phai dam bao s6 tin chi tdi thiéu va ty 1é theo quy
dinh.

HIEU TRUONG



