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1. Muyc tiéu dao tgo
L.1. Muyc tiéu chung

Quan tr lc tan trinh do cao dang 1a nganh, nghé tryc tiép thuc hién, quan ly, diéu
hanh b phan tién sanh tai cac co s luu tra du lich dap (g yéu cau bac 5 trong Khung
trinh 4§ quoc gia Viét Nam.

Cac cong vige cua nganh, n;,he chu yeu duogc thyc hién tai co s& luu trti du lich
trong dicu kién va moi trucmgD lam viée da dang, phong, phu trai rong, ca vé mat ‘khong
gian va thoi gian: thudng xuyén c6 sy giao tiép véi khach du lich, cac nha cung cap dich
vu va cac doi tac khac.

Cac cong vige trong nghé chii yéu dugc tién hanh lam viéc doc 1ap va lam viéc
theo nhom tai by phan tién sdnh. Dé hanh nghé ngudi lao dong phai dap ung cac yéu
cau ve suc khoe, c6 ngpoal hinh can déi (khong di hinh, di tat, khéng néi ngong, néi lap,
khéng mac bénh tr uyen nhiém,co chiéu ¢ao0), c6 ky nang giao tiep lot trang phuc gon
gang, sach s¢; Co kién thirc nghiép vu va ngoai ngu; su dung tot tiéng Anh phd thong
va tiéng Anh chuyén nganh khach san du lich va mot s6 ngoai ngu khac; st dung thanh

thao tin hoc pho thong va tin hoc chuyén nganh; c6 dao dic nghé nghiép (thét tha, trung
thuc ¢oi mo, hiéu khach. . .).

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thire

Doc hiéu dung cac quy dinh, vén ban phap quy cua nganh du lich va cac co quan
quan ly lién quan dén khach va kinh doanh khach san: nim vitng nodi quy, quy ché quan
ly cua khach san. ngi quy dm vo1 nguoi lao dong trong khach san, trong b phén 1€ tén;

- Trinh bay dugc cac quy trinh nghiép vu co ban: C‘huan bica lam viéc, nhén dat
buong dang ky khach san, phuc vu khach luu trg, thanh toan va tra budng, dap ung cac
y€u cau khac cua l\thh

- Nhan dién lam quan trong cua vi€c lap ké hoach, t6 chuc thuc hién, giam sat,
kiém tra va danh gia két qua cong vigc tai bo phan tién sanh;

- Giai thich dugc tiéu chuan chat lucm;, phuc vu khach va cach thuc danh gia chat
luomg, dé xuat cac bién phap nang cao chat luc,mg

- Trinh bay dugc nhiing kién thuc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luit,
quoc phong an ninh, gi4o duc thé chat theo quy dinh.
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- Thuc hién quy trinh nhan nhan dat busng cho khach ding tieu chuan theo quy
dinh tai cac co so luu tri;

~ - Thuc hién quy trinh dang ky lru tra cho khach ding tiéu chuén theo quy dinh
tai cac co so luu tra;

- Thyre hi¢n quy trinh phuc vu khach luu trii cho khach dung tiéu chuan theo quy
dinh tai cac co so luu try;

- Thue hién quy trinh thanh toan va tra budng cho khach ding ticu chuan theo
quy dinh tai cac co so luu tri;
- Giai quyet cac yéu cau khac cuia khach ding tiéu chuan theo quy dinh tai cac co
so luu tru;

- Phoi hop hidu qua véi cac b phan khac tai co so luu trit rong qua trinh phuc
vu khach:

- Sw dung, van hanh ding, an toan cac loai trang thit bi tai b phan tien sanh;

- Quan ly va t6 chue didu hanh cac cong viéc lién quan tai bo phén tien sanh;

- Banh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cta cac bg phén. ca nhan co lién
quan dén qua trinh phuc vu khach va co thé dé xudt duoc cac giai phap nham nang cao
hi¢u qua kinh doanh;

- Danh gia dugc chat luong, higu qua lam viéc cua nhan vién bg phan Lé tan;

_ - Xay dung ké hoach tuyén dung, dinh huéng phat trién nguon nhén lue bd phin
Le tan dap ung y€u cau cong vigc;

- Lép bao cao, soan thao duoc mt sb loai hop déng, ky két hop dong voi khach hang;

- Sir dung cong nghg thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly. ung dung
cong nghe thong tin trong cong viéc chuyén moén cua nganh, ngheé.

1.2.3. Nang lice tie chu va tw chiu trdch nhiém ,

- Lam viéc ddc 1ap hodc theo nhom trong b phan tién sanh cua cac ¢o so luu
du lich dat két qua;

- Yéunghé, co y thue t6 chuc ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

- Linh hoat, chu dong trong moi vi tri cong tac cua co so luu tri:

- Ap dung thyue hién du lich co trach nhiém véi moi truong va xa hoi.

"1.3. Vi tri viéc Iam sau khi tot nghiép o ‘

Sau khi t&t nghiép sinh vién co nang luc dap ung cac y€u cau tai cac vi tri viée
lam cta nganh. nghé bao gdm:

- Don tiép khach tai cac co s6 luu trit du lich;

- bat buéng tai cac co s& luu tra du lich;

- H tro hanh 1}} tai cac ¢co s& luu 1;11’1 du lich:

- Hb tro thong tin cho khach tai cac co' s¢ huu tru du lich;

- Kidm toan dém tai cac co s& luu tri du lich;

- Giam sat hoat dong 12 tan tai cac co s& luu tri du lich;

- Quan ly hoat dong 1€ tan tai cac co s6 luu tra du lich.

2. Khdi lugng kién thirc va thi gian khoa hoc:

- $6 luong mén hoc, md dun: 32

- Khéi lugng kién thirc toan khoa hoc: 96 tin chi

- Khéi luong cac mon hoc chung: 435 gio

- Khéi lugng cac mon hoc, m§ dun chuyén moén: 1.815 gio;

- Khéi luong ly thuyét: 674 gid; Thuc hanh, thuc tap: 1.487 gid.
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3. N¢i dung chuong trinh

- w" Thod gian hoe tdp (gio)

Ma Sé ( Trong do

MH/ Tén mdn hoo/méd dun tin | Téug Thyve .

MD chi | s Ly | hanlvBaE | Kidm

| thuyt | tdp/ Thio | tea
‘ _ lugin
1 Cae mdn hge chung A 438 187 288 A
MHO1 | Guao due chinh iy 4 73 41 29 5
MHO02 | Phap lugdt 2 30 I8 10 2
MHO3 | Gito duc quoc phong va an mnh 1 15 0 35 1
MHO4 | Gido duc the chat 2 | 60 S Sl |
MHOS | Ticng Anh 6 120 42 72 0
MHO06 | Tin hoe 3 75 15 AN -
n Cac mG!l hoc, mé dun chuyén 75 | 1815 | s17 1232 66
mdn nganh, nghé

IL1 | Mon hoe, mé dun co so 16 | 300 159 133 8
MHO07 | Ky nang mem va bd g 2 30 1 17 2
MHOS | Tong quan du lich 3 45 44 |
MHO09 | Tam Iy Khach du lich 3 45 44 L
MHIOQ | Tong quan ¢o s luu tri . 45 15 29 l
MHI1 | Ky nang giao 4ép 2 45 15 29 |
MHI12 | Soan thao van ban 2 45 15 29 |
MHI3 | Marketng du lich 2 45 15 29 |

1.2 | Mén hoc, mo dun chuyén mén 59 1515 358 1099 58
MH14 | Tiéng Anh chuyén nganh Lé& tan 1 3 75 15 S0 |
MHI15 [ Tiéng Anh chuyén nganh Lé tin 2 3 75 15 S0 |
MHI16 | Nghi¢p vu I¢ tan 4 75 45 28 3
MHI17 | Nghigp vu thanh toan 2 45 15 29 |
MHI8 | L¢ tan ngoai giao 3 60 30 28 2
MH19 | Nghi¢p vu budng 3 ERER R o
MH20 | T6 chire su kién 3 43 El l
MH21 | Bang ky git chd 3 90 84 0
MH22 | Dén tiép va dang ky Khach lwu tru 3 90 84 O
MH23 | Phuc vu khach luu tru 3 90 84 0
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4. Huémg din sur dung chuong trinh
4.1. Cac mon hoc chung bat bude do B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phéi hop

va1 cac Bo/nganh t6 chirc xdy dung va ban hanh dé ap dung thuc hién: Go6m 06 mén hoc

chung. tong $0 435 gio cho tuwong duong 21 tin chi, bao gom cac mén hoc quy dinh tai

muc L. no1 dung chuong trinh.

4.2. Hudng dan xac dinh noi dung va thai gian cho cac hoat dong ngoai khoa: Can cu

vao diéu kién cu thé. kha nang cua nha truong va ké hoach dao tao hang nam theo umg

khoa hoc. 16p hoc va hinh thirc t6 chizc dao tao theo nién ché, Khoa chuyén mén phm

hop t6 chirc cho sinh vién:

- Tham gia cac hoat dong ngoal khoa do doan truomg va Nha truomg o chirc;

- Thure tap tot nghiép: Sinh vién tham gia thuc tap tai doanh nghi¢p dé hoan thién
k¥ nang thuc hanh nghé. nam bit duoc cong nghé va thuc té hoat dong dich vu: cac yéu
cau vé an toan lao dong, v€ sinh lao dong, phuong phap phoi hop lam viéc nhom vv;
4.3. Hudng dan to chire kiém tra. thi hét mon hoc, mo dun:

Théi gian t6 chirc kiém tra hét mon hoc. mé dun dugc xac dinh va c6 hudng dan
cu thé theo timg mén hoc, m6 dun trong chuong trinh dao tao nay.

4.3.1. Kiém tra thuwrong xuyeén, kiém tra dinh I()

a) Kiém tra thirong xuyén: Do giao vién giang dav mon hoc. mo-dun thyc hién
tai thoi diém bt ky trong qua trinh hoc theo tirng mén hoc. mo-dun thong qua viée kiém
tra van dap trong glor hoc, kiém tra viét voi thoi gian lam bai bang hoac duadi 30 phut,
kiém tra mot so noi dung thuc hanh, thuc tap, cham dlem bai tap va cac hinh thac kiem
tra, danh gia khac; so luong bai kiém tra thuong xuyén t6i thiéu 12 01 bai.

Thoi gian hoc tap (-g"jl‘

Ma Sk Trong dé )
MH/ Tén mén hoe/mé dun tin | Tong = .Thl'ri\‘
MD ' chi | 6 | ¥, | hanh/Bai |
thuyét | tap/ Thag tr

ludn !

Tra budng va thanh toa s

142 oan cho -
RS khach luu tra 3 90 34 ¢
MH25 | Quan tri hoc 3 | 45 T
MD26 | Nghiép vu nha hang 3 90 17 6 | 7
MH27 | Thuc hanh nghiép vy buong 3 20 86 ~7
- = = ~ _‘-N\
MH28 | Quan tri kinh doanh khach san 3 | 60 | 30 *4 2
MH29 | K¥ ning giam sat > 45 15 29 | 7
MH30 | Van héa dm thyc 3 | 45 | 44 T
T
~ Tin hoc lI'l]o dlmg trong nohle

MH31 | e P 3 90 84 6
MH32 | Thuc tap tot nghiép 6 | 270 270 |
Téng cong 96 | 2250 | 674 1487 89



b) Kiém 1ra dinh ky: Bugc quy dinh trong chuong trinh mén hoc, mo-dun: ki¢m
tra dinh ky ¢ thé bang hinh thire kiém tra viét tir 45 dén 60 phut, cham diém bai tap lom,
tiéu lu@n, lam bai thyre hanh, thyre tdp va uu hinh thire kiém tra, danh g gia Khac;

¢) Quy trinh kié¢m tra, hinh thure, s6 bai kiém (ra cho ttmg moén hoc, mé-dun cu
thé dugc thue hién theo quy dinh trong chwong trinh chi tiet.

4.3.2. Hwomg dan 16 chirc thi kér thiic mon hoce, mo dun.

- To chire thi ket thae mén I\QL mo dun dugc thyue hign theo quy dinh rd rang va
thudn tién; ¢ ké hoach va huong dan cu thé dam bao theo timg mon hoc, mé dun trong
chuong tminh dao tao.

- Hinh thirc thi, thoi gian lam bai, diéu kién thi két thic mon hoc. mo dun dugce
quy dinh trong chuong trinh mén hoc. mo dun.

4.4. Hudémg dan thi tot nghi¢p va xét cong nhan tot nghiép:

Ngudi hoe phai hoc hét chuong trinh dao tao va co du diéu kién thi sé dugc dy the
tot nghiép. ‘
xI\Qn dung thi tot nghi¢p bao gom: mon Ly thuyét chuyén mon: Thue hanh

i.‘; Maén thi Hinh thirc thi Thai gian thi

L -Ly thuyét chuyén - Viét - Khong qua 180 phut

i mon o 7

- Van dap -Khong qua 40 phut chuan b
_ va 20 phut tra 11 cho 1 thi sinh
5 | = Thyc hanh - Lam bai thyc hanh | - Khéng qua 8 gio

L~ ky nang tong hop

Hi€u truong Nha trudng cin ¢l vao két qua thi tot nghi€p cua sinh vién va cac quy
dinh lién quan dé xét cong nhan tdt nghiép, cap bing tot nghiép cao dang va cong nhan
danh hi€u cir nhan thuc hanh theo quy dinh.

4.5. Cac chu y khac

- Phong Dao tao, céc khoa, phong chirc nang lién quan cén cir vao ndi dung
chuong trinh dao tao t6 chirc xdy dung ké hoach déo tao, tién do. chuan bi diu kién va
td chirc thuc hién dam bao muyc tiéu, ndi dung chuong trinh duoc phe duyét.

- M6 dun thuce tép trai nghiém doanh nghiép; thuc tap tot nghiép: T chue cho
sinh vién di thuc tap tai cac doanh nghiép, cong ty cé kinh doanh dich vu an udng dé
nang cao ky nang nghé. Két thic thyc tip timg smh vién phai ¢6 phleu nhan xét danh
gia két qua thuc tip trudce khi xeét diéu kién dy thi tot nghiép. Diém danh gia két qua
thuc tip duoc tinh 1a diém téng két mo dun.

- Thoi gian giang day, thuc hanh, thuc tap tai doanh nghiép duoc thue hién theo
thoa thudn gita nha trudong va doanh nghiép nhung phai dam bao quy dinh cua phap ludt
vé thoi gian lam viée.




