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CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 443 /OD-TCODCN&XD ngay 45 thang #ndam 2022
cua Hi¢u truong Truong Cao dang Cong nghiép va Xay dung)

Tén nganh, nghé: Nghié¢p vu nha hang, khach san

Tleng Anh: Hotel and Restaurant Operations

Ma nganh, nghé: 5810205

Trinh d¢ dao tao: Trung cip

Hinh thirc ds\o tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc co s¢ hodc tuong duong
Thoi gian dao tao: 2 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Nghi¢p vu nha hang, khich san trinh do trung cAp 1a nganh, nghe chuyén phuc
vu. diéu hanh nhém phuc vu tai cac nha hang va phyc vy khich an udng tai cac nha
hang, khach san, khu du lich, resort cao cap va cac co s¢ kinh doanh an udng, dap tng
yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nguoi lam nghé Nghiép vu nha hang, khach san c6 cac nhiém vu chua yéu sau
day: chuén bi phuc vu, phuc vu khéch theo thuc don dat trude (Set menu); Phuc vu
khach an chon moén (A la carté), phuc vu khach an tu chon (Buffet), phuc vy tiéc
(Banquet), phuc vu hoi nghi, hoi thao, phuc vu khach an tai budng nghi (room
service). t0 chirc phuc vu cac hinh thuc dn udng khac: ngoai troi, catering, pha ché va
phuc vu d6 ubng, chim séc khach hang, vé sinh, an toan, an ninh trong hoat dong
kinh doanh nha hang, hoc tdp rén luyén, nang cao trinh d6 giao tiép ngoai ngir dac
biét Anh van cac cac ngoai ngir khac.

Nguoi lao dong co thé 1am viéc trong cac nha hang thudc cac khach san, khu
resort, khu nghi duéng du lich tir 1 dén 5 sao hodic cac nha hang doc 1ap véi cac vi tri
tr nhan vién phuc vu truc tiép, trudng nhom nghi€p vy, trudng ca va cac vi tri khac
trong nha. Trong cong viéc c6 thé tién hanh doc 1ap hodc phéi hop theo nhém tity theo
yéu ciu cu thé cua cong viéc cling nhu loai hinh nha hang, loai hinh phuc vu.

Dé hanh nghé ngudi lao dong phai dap ung cac yéu cdu vé stc khoe, co ngoai
hinh phu hgp, du kién thirc va hiéu biét chuyén mon, c6 kha nang giao tiép Gng xu
trong qua trinh phuc vu, ¢6 dao duc nghe nghiép, cé kha nang td chirc va thuc hién céc
nhiém vu cua nghé Nghiép vu nha hang, khach san.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thirc
- Xac dinh duogc vi tri, vai tro ctia nha hang trong nganh Du lich va dac trung cia

hoat dong nha hang, tdc dong ctia nd déi vai kinh té, van hoa, xa hoi va moi truong;
- Mo ta duoc co cau {6 chtrc, chirc nang, nhiém vu cta cic by phan trong nha hang;
_ M6 ta duge mdi lién hé, hop tac gifra cac bd phan trong nha hang;
- M ta dugce chic nang, nhiém vu ctia nhén vién tai cac vi tri vi€c lam trong nha hang;
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- Trinh bay dugc cdc quy trinh phyc vu tai cdc vi tri viéc lam trong nha hang:
phuc vu ban, pha ché va phuc vu dd uong, thu ngan, ht.p tdn nha hang;

- Trinh bay dugc quy trinh nghi¢p vu tai vi tri Diéu hanh nhoém phuc vy;

- Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chii yéu cua cdc bd phan trong nha
hang va giai thich cong dung, cich sir dung cua ching;

- Trinh bay dugc nguyén tic v¢ sinh, an toan — anh ninh, phong chéy, chira chay
trong nha hang:

- M6 ta duge nguyén nhan gy tai nan, chdy nd va bién phap phong ngira trong
nha hang:

- I'rinh bay dugce nhimg kién thire co ban vé chinh tri, viin héa, xa hoi, phap luat,

quoc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.
1.2.2. Ky ndng

- Thue hi¢n dung quy trinh phyc vu khich hang tai cac vi tri viée lam phuc vy
ban, pha ché va phuc vu 4o udng, thu ngan, tiép tan nha hang, diéu hanh nhém phuc
vu, theo ticu chuan cua nha hang;

- Sur dung dung va an toan cac logi trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dumg dugc ké hoach lam vie trong ca; ké hoach phan cong nhan sy can
thict trong ca lam vige;

- Diu hanh duoc cac cdng viée hang ngdy va quan ly thoi gian lam viée hiéu qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao ding quy trinh va tiéu
chuan tai cac bo phan cua nha hang;

- Lam duoc cac loai mau biéu, bao cdo, van ban dbi noi, hop df‘)ng thong dung
cua nha hang;

- Phan tich, danh gia duoc két qua lam viéc cila cac bd phan phu trach; kiém soat
vat tu, hang hoa;

- Thuc hién dugc bao cdo cong viéc, phat hién thiéu sot va quan ly hang hoa va
tai chinh trong ca lam viéc;

- Co6 ky nang thuyét trinh, giao tiép t6t véi nguoi khac bang ngdn ngit va phi
ngon ngur;

- Co6 ki nang dat muc tiéu, xay dung ké hoach, quan ly thoi gian hiéu qua;

- Co kha nang lam viéc nhom trong mot tap thé, giai quyét van dé khi cé phat sinh;

- C6 ki nang tu nhan thirc ban than, quéan ly cam xuc theo hudng tich cuc;

- Co ki nang tiép can viéc lam va nha tuyén dung;

- Sur dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir 1y, img dung
cong nghé thong tin trong mot sd cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé.
1.2.3. Nang lirc tir chu va trach nhiém

- Chap hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh cua nha hang;

- Trién khai ké hoach 1am viéc, kha nang t6 chirc cong viéc;

- Thuc hién thao tac chinh xac va dung quy trinh;

- Thue hién vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;

- C6 y thirc hoc tap, rén luyén va néng cao trinh d§ chuyén mén;

- C6 y thirc trach nhiém trong viéc str dung, bdo quan tai san trong khach san.
1.3. Vi tri viéc lam sau khi tdt nghiép

Sau khi t6t nghiép ngum hoc ¢6 nang luc dap Ung cac yéu ciu tai cac vi tri viéc
lam cua nganh, nghé bao gom:

- Phuc vu ban;

- Pha ché va phuc vu thire udng;



- Thu ngéan;
- Tlep tan nha hang;
- Biéu hanh nhom phuc vu.

2. Khéi lugng kién thirc va thoi gian khéa hoc

-Sé luong mon hoc, mo dun: 26

- Khéi luong kién thire toan khoa hoc: 72 tin chi

- Khéi luong ciac mon hoc chung/dai cuong: 255 gio

- Khéi lugng cic mon hoc, m6é dun chuyén mon: 1.425 gio

- Khéi lugng ly lhuycl 586 gio: Thuc hanh, thuc tdp: 1.044 gio.

- Tong khdi luong kién thuc trong CTDT thuc hi¢n theo hudng dan tai Thong tu sé:
55/2018/TT- BLDTBXH ngay 28 thang 12 nam 2018 cia B LDTB&XH quy dinh khéi
luong kién thirc tm thiéu, yéu cau vé nang lirc ma nguoi hoc dat duge sau khi tét nghiép

trinh d§ Trung cp., trinh dj Cao ding cho céc nganh, nghé thudc linh vuc du lich, khach
san, thé thao va dich vu ¢4 nhan.

3. Noi dung chuong trinh

Thaoi gian hoc tap (gio)

Trong do
Thue
Ma Sb hanh/
MH/ Tén moén hoc, mé dun tin Tén thue .
MD chi | %S| Ly | tap/thi | Kiém
thuyet | nghiém/ | tra
bai tap/
thao
luin
I Cac moén hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO1 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 | Gido duc qubc phong va an ninh 2 45 21 2] 3
MHO04 | Gido duc thé chat 1| 30 4 24 2
MHO5 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MHO06 | Tin hoc 2 45 15 29 1
I1 Cac mon hoc, mo dun chuyén mén | 60 | 1425 492 896 37
II.1 | Mén hoc, mé dun co so 16 | 255 202 46 7
MHO07 | K¥ nang mém va bd tro . 30 11 17 z
MHO08 | Tong quan du lich 3 | 45 44 1
MHO09 | Ky nang giao tiép 2 | 45 15 29 1




Thai gian hoc tap (glor)
Trong dé T
| Thwe |
Ma Sé | hanh/
MH/ Tén mén hoc, md dun tin | s " . thuwe |
MD chi| Ly | tip/thi | Kiém
' thuyét | nghiém/  tra
| | bai tap/ |
| thae
luin |
MH10 Mc?l tfuong an toan, an ninh trong 3 45 ! I 1
nha hang ;
MHI11 | Té chirc kinh doanh nha hang 3| 45 44 |1
MHI2 | Tam ly khach du lich 3 | 45 4 L
IL2 | Mén hoc, mé dun chuyén mon 44 | 1170 | 290 80 | 30
MHI13 | Tiéng Anh chuyén nganh nha hang 1 | 3 60 30 28 2
MHI14 | Tiéng Anh chuyén nganh nha hang?2 | 3 | 60 30 28 2
MHI15 | Van héa am thuc 3| 45 44 1
MHI16 | Nghi€p vu thanh toin 2 45 15 29 1
MD17 | Nghiép vu 1 tan 2 | 60 14 42 4
MDP18 | Nghiép vu budng 31 90 10 76 4
MH19 | Marketing du lich 2 45 15 29 1
MH20 | Ky nang giam sat 2 | 45 15 29 1
MH21 | Tb chirc su kién 3| 45 44 |
MD22 | Nghiép vu nha hang 1 4 | 120 16 100 4
MD23 | Nghiép vu nha hang 2 4| 120 12 104 4
MH24 | Téng quan vé bar 3 45 44 1
MH25 | Thuc hanh nghiép vu bar 4 120 116 4
MH26 | Thuc tap tot nghiép 6 | 270 270
Téng cong 72 | 1680 | 586 1044 50

4. Huéng dan sir dung chwong trinh
4.1. Cac mén hoc chung bat budc do Bo Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi phdi hop

vGi cac Bo/nganh to chirc x4y dung va ban hanh dé ap dung thue hi¢n: Goém 06 mon
hoc chung, téng sb 255 gio' cho twong duong 12 tin chi, bao gdm cac mon hoe quy
dinh tai muc I, ndi dung chuong trinh.
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47, Huorng dan xac dinh noi dung va thdi gian cho céc hoat dong ngoai khoa: Cin cir
vao diéu kién cu thé, kha nang cua nha trudong va ké hoach dao tao hang nam theo timg
khoa hoc, 16p hoc va hinh thire t chirc dao tao theo nién ché, Khoa chuyén mén phéi
hop td chirc cho ngudi hoc:

- Tham gia cac hoat dong ngoai khéa do doan trudong va Nha truong td chirc;

- Thue tap tot nghncp Hoc sinh tham gia thyc tép tai doanh nghiép dé hoan
thi¢n ky néng thyc hanh nghé, nim bt duge cong ngh¢ va thuc té hoat dong dich vu;
cac yéu cau ve an toan lao dong, v¢ sinh lao dong, phuong phép phdi hop lam viéc
nhoém vv;

4.3. Huéng dan t6 chire kiém tra, thi hét mén hoc, md dun:

Thoi gian t6 chirc kiém tra hét mén hoc, md dun duoc x4c dinh va c6 hudng
dan cu thé theo timg mon hoc, md dun trong chuong trinh dao tao nay.
4.3.1.Kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky

a) Kiém tra thuong xuyén: Do gido vién gidng day mon hoc, mod-dun thuc hién
tai thoi dlem bat ky trong qua trinh hoc theo tirng mon hoc, mo-dun théng qua vige
kiém tra van dap trong gid hoc, kiém tra viét v&i thoi gian lam bai bang hoidc dudi 30
phut, kiém tra mot sd noi dung thuc hanh, thuc tép, chdm diém bai tdp va cac hinh
thire kiém tra, danh gia khac: sb lwong bai kiém tra thuong xuyén t6i thidu 1a 01 bai.

b) Kiém tra dinh ky: Bugc quy dinh trong chuong trinh mén hoc, mé-dun; kiém
tra dinh ky c6 thé bang hinh thie kiém tra viét tir 45 dén 60 _phut, chdm diém bai tap
I6n, tiéu luan, lam bai thyc hanh, thuc tdp va cac hinh thire kiém tra, danh gia khéc;

¢) Quy trinh kiém tra, hinh thuc, sb bai kiém tra cho timg mén hoc, mé-dun cu
thé dugc thuc hién theo quy dinh trong chuong trinh chi tiét.

4.3.2. Huong ddn 16 chikc thi két thiic mén hoc, mé dun:

- T6 chirc thi két thuc mén hoc, md dun duoc thue hién theo quy dinh r6 rang va
thuan tién; c6 ké hoach va huéng din cu thé dam bao theo tirng mén hoc, md dun
trong chuong trinh dao tao.

- Hinh thtre thi, thoi gian lam bai, diéu kién thi két thuc mon hoc, méd dun duoc
quy dinh trong chuong trinh mon hoc, md dun.

4.4. Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tdt nghiép:

Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao va c6 da diéu kién thi s& duoc du thi
t6t nghiép.

Noi dung thi tot nghiép bao gdm: mén Ly thuyét chuyén mén; Thue hanh

;% Mén thi Hinh thire thi Théi gian thi
Lo Ly thuyét - Viét - Khoéng qué 180 phut
chuyén mon
- Vén dép - Khéng qua 40 phut chuan bj va
20 phut tra 101 cho 1 thi sinh
5 |- Thuc hanh - Lam bai thuc hanh ky | - Khong qué 8 gio
nédng tong hop

Hi¢u truong Nha truong can clr vao ket qua thi tot nghi€p cua hoc sinh va cdc quy
dinh lién quan dé xét cong nhan t6t nghiép, cip bang tét nghiép trung cép theo quy dinh.



4.5. Céc chu y khac

- Phong Bao tao, cac khoa, phong chirc néng lién quan can cir vao ndi dung
chuong trinh dao tao t4 chire xay dyung ké hoach dao tao, tién do, chudn bj diéu kién vi
t0 chure thye hién dam bao muc tiéu, ndi dung chuong trinh dugc phé duyét_.

- Mon thye tap 6t nghigp: Té chire cho hoc sinh di thuc tip tai cdc doanh
nghi¢p, cong ty ¢6 kinh doanh dich vy an uéng dé nang cao ky nang nghé. Két thic
thyc tdp timg hoc sinh phai c6 phidu nhin xét danh gid két qua thuc tap trude khi xét
dicu ki¢n dy thi tét nghiép. Diém danh gid két qua thyc tdp duoc tinh 1a diém tong két
mén hoc.

- Thoi gian giang day, thyc hanh, thye tap tai doanh nghiép duoc thuce hién theo
théa thu@n gitra nha truong va doanh nghi¢p nhung phai ddm bao quy dinh cta phap
ludt ve thoi gian 1am vige, y/
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