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QUY DINH
KHOI! LUONG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOTHOC DAT DUQC SAU KHI TOT NGHIEP
IRINH DO CAO DANG

NGHE: HUONG DAN DU LICH

I. Gioi thidu chung ve nght

Hudng dan du lich tinh d§ cao dang la nghé chuyén t6 chirc thyuc hién va
phue vu khidch theo cae chuong trinh du lich voi cac nhiém vy co ban nhu:
Chuan bi, 16 chire thye hi¢n chuong trinh: thuyét minh; quan ly doan khdch;
hudng dan tham quan; hd g quang cdo tiép thj va ban chuong trinh du lich;
thict 1ap va duy tri cde méi quan hé véi cae doi tac; giai quyét cac van dé phat
sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cham soéc khach hang, dap tng yéu
cdu bie S trong Khung trinh do quoe gia Viét Nam.

Cac cong vige cua nghé chu yéu duoe tai: cac tuyén, diém du lich; diém
tham quan, thing canh; cdc co so kinh doanh dich vu du lich... trong diéu kién
va moi truong lam vige rat da dang phong phu trai rong ca vé mat khong gian va
thoi gian; thudng xuyén 6 sy giao tiép voi khach du lich, cac nha cung cap dich
Vi va cae doi tae khae. Cuong dé cong viée cia nghé khong qua nidng nhoc
nhung luén chiu nhimg strc ép tam ly nhat dinh. La nghé co tinh dich vu cao.
Cac cong viée trong nghé chu yéu duge tién hanh doc 1ap; chi c6 s it cong viée
duoe tien hanh theo nhém hode duge mot phin hd trg tir doanh nghiép chu quan,
cae nha cung tng dich vu du lich, huéng dan vién tai diém.

Dé hanh nghé ngudi lao dong phai dép (mg céc yéu cau ve st khoe, ¢o
ngoai hinh phu hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mén, ¢6 kha nang giao tiép
tmg xu trong qua trinh phuc vy, ¢o6 dao duc nghé nghiép, c6 kha nang t6 chirc va
cde nhiém vu cua nghé hudng dan du lich.

Khoi lugng kién thire téi thidu: 2.055 gio (twong duong 90 tin chi)

2. Kién thire

- Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri noi chung, quan tri con
ngudi, tai san, tai chinh, quan tri marketing ctia cong ty du lich, It hanh;

- Trinh bay duoc dic diém dic trung cia van hoa viing mién, dan toc;

- Trinh bay dugc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du

lich cua cac tuyén diém, ving mién;
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MO i duoce ede quy trinh nghigp v co ban eua ngudi hudng dan vien;

Lrinh bay duge nhtmg dde dicm viin hoa, fieh s, xa hoi chuyén siu, khae
bi¢t cua diem du ljeh,

Nae dinh duge dde dicm, gia e noi bt cua diem du lich (gia ) canh
quan, tham my, lich su, vin hoa, khoa hoc,.. )

MOt duge quy rinh o chue chuong teinh du ljch, kién thire vé vict bai
thuyet minh, hudng din doi tuong tham quan du lichs quy trinh xur Iy cde tinh
huong phat sinh trong qud teinh chuong trinh du lichy each thire (6 chie cie hogt
dong hoat ndo cho kKhich du ljeh;

- Mt duoce cde quy tinh nghiép vy co ban cua (6 chire xue tién, quang
cdo va ban san pham, thict [§p va duy el cde mdi quan hé voi che dbi tae, chim
soe khach hang va giai quyét ede vin dé phat sinh trong qua trinh di¢u hanh thye
hién chuong trinh du ljch;

- Trinh bay duge co cau 16 chire b may doanh nghiép, chire nang, nhiém
vu cua cae bo phan trong mot cong ty du lich;

- Thiét ké duge chuong tinh du lich, diéu hanh va 16 chirc thye hién
chuong trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viée;

- Xdc dinh dugc kién thirc vé nhicu linh vire khac nhau (dia 1y, canh quan,
lich st dan tde, déat nude,...) cua cae quoc gia;

- Xée dinh duoc nhiing kién thie vé kinh &, chinh tri cua cac quic gia, ving
lanh tho;

- Théng hiéu nhiing quy dinh vé thu tye xuat nhap canh;

- Trinh bay dugc nhimng kién thire co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
ludt, qude phong an ninh, gido dyc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- Td chire khao sat va thiét ké duge cic chuong trinh du lich co ban va
phite tap theo yéu cau khach hang;

- Tu vén va ban chuong trinh du lich mét cach cé hi¢u qua dap (mg yéu ciu
cua khéach va quy dinh cua phap ludt;

- Chudn bj ddy du cdc yéu cau vé ndi dung, phuong tién va cdc trang thiét
bi hé tro trude khi thye hién huéng din cho khach du lich;

- Xay dung ké hoach, chuong trinh (6 chire don tiép khach du lich;
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- Xay dyng ké hoach, chuong trinh luu trd va dn uong cho khach du lich;
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1o chire duoe cde hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sim
dap ung véu cau Khach du lich;
Ihuvet minh tai diem du lich va trén cie phuong tién giao thong;

- Quan Iv khach trong qud trinh tham quan du ljch dam bao an toan, ding
lich trinh;

- Xay dung k¢ hogeh, giam sat hogt ddng tién khdch an toan, hiéu qua;

- Thict 1dp va duy tri cde moi quan h¢ vai cde nha cung ung dich vuy;

- Thyre hign bao cdo danh gia két qua chuong trinh du lich;

- Giao tiep higu qua voi khdch hang bing tiéng Vigt va cac ngoai nglr khac
phu hop voi yéu ciu hudng dan khach du lich;

- Diu hanh 6 chie chiim séc khach hang va giai quyét phan nan cia khach
hang hidu qua trude, trong va sau qua trinh thye hién chwong trinh du lich;

- Su dung ding, an toan cac loai trang thiét bj tai bo phan hudéng dan;

- Cdp nhat nhig kién thre, thong tin moi vé cdc tuyén, diém du lich;

- Nam bit cée xu hudng phat trién méi cta van hoa, du lich, 1ir hanh, khach
san va ap dung hi¢u qua trong cong viéc;

- Thue hién duge thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi cac nha
cung ung dich vu va khach hang;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, ing
dung cong nghé thong tin trong cong viée chuyén mon cuia nganh, nghé.

- Sur dung duge ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung ndng e ngoai
nglt cua Viét Nam, ung dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon cua
nganh, nghé;

4. Mire do tu chu va trach nhiém

- €6 ¥ thire t6 chire ky luat, téc phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

- Ton trong cdc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;

- Thén thién, cdi mo, san sang phuc vu va bao dam an toan strc khoe, tinh

mang khach du lich;

-
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- C6 tinh than hop tac lam vi¢e nhom; thign chi trong tiép nhan y kién va
giai quyét kho khan, vudng mac trong cong viéc;

- C6 ¥ thite tr hoc, tu boi dudng, trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, thich ing voi su phat trién cta thue tién trong linh vye
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hoat dong dich vu du ljch;

- Rén luyén kha ning chju dp lye cao trong cong vige, kha nang thich
(mg, linh hoat trong xir Iy tinh huong, kha nang lam viée doc 1gp va lam vige
theo nhom;

- Co vy thue trach nhi¢m trong viée sir dung, bao quan tai san trong qua
trinh tac nghigp.

5. Vi tri viée lam sau khi tot nghi¢p

Sau khi tot nghiép ngudi hoe c6 ning lyc dap tng cac yéu cau tai cdc vj tri
viée lam cua nghé bao gom:

- Huéng dan du lich noi dia;

- Huéng dan tai diém;

- Huéng dan du lich quoc té.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh dg

- Khéi luong kién thic toi thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc phai
dat duoc sau khi t6t nghiép nghé Hudng dan du lich trinh d¢ cao dang c6 thé
tiép tuc phat trién & c4c trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tot nghiép co nang luc tu hoc, tu cap nhat nhing tién bo
khoa hoc céng nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc
lién thong 1én trinh do cao hon trong cing nganh, nghé hodc trong nhém nganh
nghé hoic trong ciing linh vire dao tao. /4~
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