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QUY PINH
KHOI LUQONG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HOC DAT DUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH DQ CAO DANG

NGHE: QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

1. Gioi thidu chung vé nghé

Quan tri nha hang va dich vu an udng trinh d¢ cao dang la nghé chuyén t6
chire, quan Iy va dieu hanh cac hoat ddong trong kinh doanh nha hang va phuc vu
Khach &n udng tai cac nha hang, khach san, khu du lich, resort cao cdp va cic co
s0 Kinh doanh &n udng véi cdc hinh thire phuc vy da dang phong phi, dép ting
véu cau bac 3 trong Khung trinh d¢ qudc gia Viét Nam.

Nguoi lam nghé quan tri nha hang c6 cac nhiém vu: chuin bi phuc vu,
phuc vu Khach theo thue don dat trude (set menu); phuc vy khach dn chon moén
(A la carté), phuc vu khach an tu chon (buffet), phuc vu tiéc (banquet), phuc vu
hdi nghi, hdi thao. phuc vu khach an tai buéng nghi (room service), td chirc
phuc vu cac hinh thic an uéng khac: ngoai troi, catering, pha ché va phuc vu
dd udng, cham soc khach hang, vé sinh, an toan, an ninh trong hoat dong kinh
doanh nha hang. quan tri marketing nha hang, quan tri nhan luc nha hang, quan
tri co so vat chat, k¥ thuat nha hang, quan tri chat luong dich vu nha hang,
quan tri tai chinh nha hang, hoc tap rén luyén, ning cao trinh d3 giao tiép ngoai
ngtr dac biét Anh van cac ngoai ngir khac.

Nguoi lao dong c6 thé lam viée trong cac nha hang thudc cac khéch san,
khu resort, khu nghi dudng du lich tir 1 dén 5 sao hodc céc nha hang doc lap véi
cac vi tri tr nhan vién phuc vu tryuc tiép, truong nhom nghiép vu, truong ca,
quan ly va cac vi tri khac trong nha hang. Trong c6ng viéc c6 thé tién hanh doc
lap hoac phdi hop theo nhém tly theo ydu cau cu thé ctia cong viée ciing nhu
loai hinh nha hang, loai hinh phuc vu.

Dé hanh nghé ngudi lao dong phai dap tmg cac yéu cau vé stc khoe, co
ngoai hinh phi hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mén, c6 kha ning giao tiép
{mg xur trong qué trinh phuc vy, c6 dao dic nghé nghiép, c6 kha nang td chic va
thue hién cac nhiém vu cua nghé Quan tri nha hang va dich vu @n uéng.

Khoi lugng kién thire t6i thiéu: 2.070 gid (twong dwong 94 tin chi).
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2. Kién thire

- Xac dinh dugce vi tri, vai tro cua nha hang trong nganh Du lich va dic
trung cua hoat dong nha hang, tac dong cua no doi vor Kinh 1€, van hoa, Xd hoi
va moi trudng:

- Phan tich duge co cau to chire, chire ndng, nhigm vy cua cac vi tri viee
lam trong nha hang; moi quan hé gitra cde vi tri cong vige trong nha hang:

- Phén tich duoe cac quy trinh nghi¢p v tai nhimg vi tri cong viee cua nha
hang: phuc vu ban, pha ché va phuc vy do uong, thu ngan, tiép tan nha hang.
diéu hanh nhom phuc vu, dicu hanh nham bar, diéu hanh nhom tiée va quan |y
nha hang;

- Liét ké duoc cac logi trang thit bi, dung cu chu yéu cia cdc bd phén
trong nha hang va giai thich cong dung, cach su dung cua chung:

- Phan tich duge cdc nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duge
Iy do phai tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong nha hang de nhan di¢n
duoc cac nguy co va bién phap phong ngtra;

- Mb ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, to chire thye hign, giam sat, kiem tra
va danh gia két qua cong viéc tai cac vi tri didu hanh nhém tai nha hang.

- Trinh bay dugc nhing kién thic co ban vé chinh tri, van hoa, xa héi, phap
lut, qudc phong an ninh, gido dyc thé chat theo quy dinh.

3. Ky ning

- Thuc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viée lam: phuc
vu ban, pha ché va phuc vu do udng, thu ngén, tiép tan nha hang, didu hanh
nhém phuc vu, diéu hanh nhém bar, diéu hanh nhom tige va quan Iy nha hang
theo tiéu chuan cta nha hang:

- Str dung dung va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dung dugc cac ké hoach nghiép vu nhu: ké hoach phdn cong cong
viéc, ké hoach nang cap chuyén mén nghiép vu, ké hoach mua sim trang thiét
bi, dung cu co ban;

- Piéu hanh duogc nhom lam viée tai cdc vi tri viée lam: phyc vu nha hang,
phuc vu bar, phuc vu tiéc;

- Xay dugc dugce thuc don cho khach doan, thye don A la carte, thye dom
tiéc, thuc don hoi nghi; thay déi duge thue don theo mua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viée dam bao dung quy trinh va
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tiéu chuan tai cac b phan cua nha hang;

- Phan tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh cua cac b phan
phu trach va phat hién ra dugce cac nguyén nhan, dé xuat duge cde giai phap
nhim nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Lam dugc cac loai mau biéu, bao cdo, van ban dbi ndi, hop (IGng thong
dung cua nha hang;

- Huéng dan kém cip ki nang tay nghé cho nhan vién; (6 chtic 6n luyén
nang cao chat lugng tay nghi‘ phuc vu cho nhéan vién;

- Dé xuat v kién, hd tro, tuyén dung nhéan sy phyuc vu cho nha hang;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, ing
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

- Su dung duge ngoai ngli co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang lyc ngoai
nglr cua Viét Nam, ung dung dugc ngoai ngir vao coéng viéc chuyén mon cua
nganh, nghe;

4. Mire d9 ty chi va trach nhiém

- Chap hanh nghiém tuc ndi quy, quy dinh cua nha hang;

- Trién khai ké hoach lam viéc, kha ning t6 chire cong viéc;

- Thuc hién vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;

- Thue hién thao tac chinh xac va ding quy trinh;

- Khich 1€, dong vién nhan vién hoan thanh tot cong viée;

- C6 y thire hoc tap, rén luyén va nang cao trinh do chuyén mén;

- €6 y thiie trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong khach san.

5. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap Gmg céc yéu cau tai cac vi tri
viéc lam ctia nghé bao gom:

- Phuc vu ban;

- Pha ché & phuc vu thire uéng;

- Thu ngan;

- Tiép tan nha hang;

_ Piéu hanh nhém phue vu.

Tai cae nha hang doc lap hodc nha hang tai khach san tie 1 dén 3 sao:
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- Didu hanh nhom Bar:
- Dicu hanh nhom tige;
- Quan ly nha hang.

6. Kha ning hoe tip, niing cao trinh d§

- Khoi lugng kién thire tSi thidu, yéu cu vé niing lye ma ngudi hoe phai
dat duge sau khi t6t nghigp ngh Quan trj nha hang va dich vy @n udng trinh do
cao diing ¢6 thé tiép te phat tién & cde trinh dg cao hon;

- Neudi hoe sau tot nghigp ed nang lye tr hoe, tu' cap nh@t nhtfng tién b&:-
khoa hoc cong ngh¢ trong phmn vi ngénh, d dé nang -
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