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QUY DINH
KHOI LUONG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HOC DAT bUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH DQ TRUNG CAP

NGHE: HUONG DAN DU LICH

I. Gidi thi¢u chung ve nghé

Hudng dan du lich trinh do trung cip la nghé chuyén t6 chirc thyc hién va
phuc vu khach theo cae chuong trinh du lich voi cde nhi¢m vy co ban nhu:
Chuan bi, 16 chirc thuc hi¢n chuong trinh; thuyét minh; quan ly doan khach;
hwdng dan tham quan; ho (rQ' quang cao tiép thi va ban clurUn;:, lnnh du lich;
thiét lap va duy tri cac mdi quan hé véi cac ddi tac; giai quyet cac van dé phat
sinh trong qua trinh thye hién chuong trinh du lich; cham séc khach hang, dap
g yéu cau bac 4 trong Khung trinh d quf)c gia Viét Nam.

Cac cong viée cua nghé chu yéu duge thyue hién tai: cdc tuyén, diém du
lich; diém tham quan, 1hfmg canh: cdc co so kinh doanh dich vu du lich... trong
dicu kién va moi truong lam viée rat da dang phong phu trai rong ca vé mat
khong gian va thoi gian; thuong xuyén co sy giao tiép voi khach du lich, cac nha
cung cdp dich vu va cde doi tac khac. Cuong do cong viée cua nghé khong qua
nang nhoc nhung luén chiu nhiimg stre ep tam i nhat dinh. La nghé c¢6 tinh dlCh
vu cao. Cac cong viée trong nghé chu yéu duge tién hanh déc 1ap; chi ¢o 50 it
cong viéc dugce tién hanh theo nhom hodc duoc mot phan hd tro tir doanh nghiép
chu quan, cac nha cung (rng dich vu du lich, huéng dan vién tai diém...

Pé hanh nghé nguoi lao dong pha: dap ing cac yéu cau veé strc khoe, co
ngoai hinh phu hop, du kién thirc va hiéu biét chuyen mon, c¢6 kha nang giao tiép
g xu trong qua trinh phuc vy, c¢o dao duc nghé nghiép, c6 kha ning t6 chirc va
thuc hién cac nhiém vu cua nghé hudng dan du ljch.

Khoi lugng kién thire toi thiéu: 1.590 gid (twong duong 72 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay dugc déac diém dic trung cia van hoéa viing mién, dan toc;

- Trinh bay duqn cac tuycn diém du lich cu thé, hé thong tai nguyén du
lich cua cac tuyén diém, viing mién;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghi¢p vu co ban cua nguoi huéng dan vién;

- Trinh bay dugc nhing dac diém van hoa, lich sur, xa hoi chuyén sau, khac
biét cua diém du lich;

- Trinh bay duge dic diém, gia tri ndi bat cla diém du lich (gia tri canh
quan, thim my, lich str, vin hoa, khoa hoc...);

- Mb ta dugc quy trinh t6 chire thye hién chuong trinh du lich, kién thire vé
viét bai thuyét minh, huéng dan déi twrong tham quan du lich; quy trinh xu ly céc
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tnh huong phat sinh trong qua teinh thye hign chuong trinh du lich; cach thire to
chure cae hoat dong hoat ndo cho Khach du ljich;

- Mt duge cae quy trinh nghi¢p vy co ban cua to chure xue tién, quang
¢do v ban san pham, thict I§p va duy i cae moi quan h¢ voi cac doi tac, cham
so¢ Khach hang va giai quyet cae van d¢ phat sinh trong qua trinh diéu hanh thue
hi¢n chuwong trinh du ljchy

< Thiét k¢ duge chuong trinh du lich, diéu hanh va to chire thuc hién
chuong trinh du lich, danh gid két qua kinh doanh va tong két cong viée;

- Xae dinh duge kién thire vé nhidu linh vye khae nhau (dia ly, canh quan,
lich sur dén toe, dat nude...) cua cde qufw gia;

- Trinh bay duge nhimg kién thire co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap
ludt, quoe phong an ninh, gido dyc thé chat theo quy dinh.

3. KY¥ nang

- Xdy dyng va ban duge cac san pham du lich nhu chuong trinh du lich
tham quan thuan ty, chuong trinh teambuilding, chuong trinh du lich MICE,
chuong trinh gala lunch/dinner;

- T chue hogt dong tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich;

- Thuyét minh tgi diém du lich va trén cée phuong tién giao thong;

- St dung dung, an toan céc logi trang thiét bi hd tro tai diém tham quan va
trén phuong ti¢n phuc vy khach du lich;

- Didu hanh duge cde cong viée hang ngdy va quan ly thoi gian ca nhan va
nhom lam viée mot cach hi¢u qua;

- Gidm sét, kiém tra, ddnh gid két qua cong viée dam bao ding quy trinh va
tiéu chudn tai by phan hudng dan du lich;

- Giiai quyét duge cde yéu cdu va tinh huong trong qué trinh phuc vu khach;

-Giao tiép lich sy, than thién vai khach hang, cap trén va dong nghiép;

- Lam duge cdc logi mau biéu, béo cdo, van ban déi noi, hop dong thong
dung déi voi cdc don vi doi tae du lich va khach hang;

- Thue hién duge thao téc nghiép vy thanh toan, cée giao dich voi cac nha
cung ng dich vu va khach hang;

- Str dung cong nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, (mg
dung cong nghé théng tin trong mot s6 cong viée chuyén mon cua nganh, nghé.

- Str dung duge ngoai ngilr co ban, dat bie 1/6 trong Khung nang lye ngoai
nglt cta Viét Nam, tng dung duge ngogi ngir vao mat s6 cong viée chuyén mon
cua nganh, nghé;

4. Mire dg ty chu va trach nhi¢m

- Co y thire t6 chire ky ludt, tde phong cong nghi¢p va tinh than trach nhiém
cao trong cong vige;
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['6n trong cac tiéu chuan dao dic nghé nghiép;
I'hin thién, coi mo, sin sang phuc vy va bao dam an toan strc khoe, tinh
mang khach du lich;

- C6 tinh than hop tac lam viée nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyét kho khan, vudng méc trong cong viéc;

- Co y thire ty hoce, tu boi dudng, trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, thich tng vai su phat trién cua thue tién trong linh vurc
hoat dong dich vu du lich;

- Co y thue trach nhiém trong viée su dung, bao quan tai san trong qua
trinh tac nghiép.

5. Vi tri viée lam sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 nang luc dap g céc yéu cau tai cdc vi tri
viéc 1am ctia nghé bao gom:

- Huong dan du lich néi dia;

- Hudng dan tai diém.

6. Kha ning hoc tap, nang cao trinh dj

- Khéi lugng kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc phai
dat duoc sau khi tot nghiép nghé Hudng dan du lich trinh do trung cap c6 thé
tiép tuc phat trién ¢ cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau (6t nghi¢p co nang lyc tu hoe, tu cap nhat nhiing tién bo
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc
lién thong 1én trinh d§ cao hon trong cung nganh nghé hodc trong nhém nganh
nghé hoac trong cung linh vure dao tao. 7
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