= 3 e ]

|
| BO CONG THUONG .
TRUONG CAO DPANG CONG NGHIEP VA XAY DUNG

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU,
YEU CAU VE NANG LUC

MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC ,

SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: TRUNG CAP
NGHE: NGHIEP VU LE TAN
MA NGHE: 5810203
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QUY DINH
KHOI LUONG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOT HOC DAT DUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH DO TRUNG CAP

NGHE: NGHIEP VU LE TAN

1. Gioi thi¢u chung ve nghe
Nghiép vu I& tan trinh d9 trung cf'lp la nghé tryre liép thuc hign, quan ly,
diéu hanh bd phén tién sanh tai cdc o so luu tra du lich, dap ung yéu cau bac 4
trong Khung trinh do qudc gia Viét Nam.Cac cong viée cua nganh, nghé chu yéu
duge thyuc hi¢n tai co so luu tra du lich trong diéu kién va méi truong lam viée
da dang, phong phu trai rgng ca vé mat khong gian va thoi gian; thuong xuyén
¢O su giao tiep vai khach du lich, cac nha cung cap dich vu va cac ddi tac khac.
Cac cong vige trong I]LhL chu yéu dugce tién hanh lam viéc doc lap va lam viéc
theo nhom tai bo phan tién sanh. Dé hanh nbhc ngudi lao dong phai dap mg céc
yéu cau vé suc khoe, cé ‘ngoai hinh can doi (khong di hinh, di tat, khong noi
ngong, noi lap, khéng mac bénh truyén nhiém, c6 chiéu cao), cé k¥ ning giao
tiep tot trang phuc gon gang, sach sé; co kién thtrc nghiép vu va ngoai ngir; sur
dung 101 tiéng Anh phé thong va tiéng Anh chuyén nganh khach san du lich va
mot s6 ngoai ngir khac; st dung thanh thao tin hoc pho thong va tin hoc chuyén
nganh; c6 dao dirc nghé nghlep (that tha, trung thuce, coi mo, hiéu khéch...).

Khéi luong kién thire téi thiéu: 1.695 gid (twong duong 72 tin chi).
2. Kién thiic
- Doc, hiéu ding cac quy dinh, van ban phap quy cua nganh Du lich va cac
co quan quan ly lién quan dén khach va kinh doanh khach san; nam vimg ndi

quy, quy ché quan ly cua khach san, noi quy do6i voi nguoi lao dong trong khach
san, trong bo phan L& tan;

- M6 ta duge cach s dung cac cong cu, may mée, thiét bi, dung cu chu yéu
la thiét bi lién lac trong cong vigc;
- Trinh bay duge céc quy trinh nghiép vu co ban: Chuén bi ca lam viéc, nhan

dat buong, dang ky khach san, phyc vy khdch luu trd, thanh toan va tra budng, dap
(g céc yéu cau khac cua khach;

- Giai thich dugc tiéu chudn chat lugng phuc vu khach va cach thire danh gia
chat luong, dé xuat cac bién phap nang cao chat lucmg,

- Trinh bay dugc nhung kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hdi, phap
luat, qudc phong an ninh, gido dyc thé cht theo quy dinh.

3. Ky ning
- Chuan bj ca lam viée dung tiéu chuan quy dinh tai cac co sa luu tri;
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- Thue hién quy trinh nhén nhan dit buong cho khach dang tiéu chuan theo

quy dinh tai cac co so luu tru;

[hue hién quy trinh ding ky luu trd cho khach dang tiéu chuan theo quy
dinh tai cac co s¢ luu tru;

- Thye hién quy trinh phue vu khach luu tri cho khach ding tiéu chuan theo
quy dinh tai cac co so luu tru;

- Thue hién quy trinh thanh toan va tra buong cho khach dung tiéu chuan theo
quy dinh tai cac co so luu tru;

- Giai quyeét cac yéu cau khac cua khach ding tiéu chuan theo quy dinh tai cac
co SO luu tru;

- Phoi hop hiéu qua véi cac bd phan khac tai co s luu tra trong qua trinh
phuc vu khach;

- Giao tiep lich sy, than thién bang tiéng Viét va tiecng Anh voi khach hang,
cap trén va dong nghiép;

- Str dung thanh thao tin hoc van phong, phan mém quan ly khach san, khai
thac va sir dung internet trong cong viéc;

- Sir dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, img
dung cong nghé thong tin trong mat s6 cong viée chuyén mén cua nganh, nghc

- Sir dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai
ngir cua Viét Nam, ung dung dugc ngoai ngir vao mot so cong viéc chuyén mon
cua nganh, nghe.

4. Mire d§ tu chu va trach nhiém

- Lam viéc dc lap hodc theo nhom trong bo phéan tién sanh cta cac co so luu
tra du lich dat két qua;

- Yéu nghé, ¢6 ¥ thic to chic ky ludt, tic phong cong nghiép va tinh than
trach nhiém cao trong cong viéc;

- Linh hoat, chu dong trong moi vi tri cong tac cua khach san;

- Ap dung thuc hién du lich ¢6 trach nhi¢m voi moi truong va xa hi.

5. Vi tri viéc lam sau khi tot nghi¢p

Sau khi tot nghiép nguoi hoe ¢6 nang lye dap ung cac yeéu cdu tai cac vi tri
viéc lam cua nghé bao gom:

- Pén tiép khach tai céc co so luu trii du lich;

- Pat bufmg cho khach tai cac co so luu tra du lich;

- H6 tro hanh 1y tai cac co sé luu tra du lich;

- H tro thong tin cho khéch tai cac co so luu tri du lich.

6. Kha niing hoc tip, m’ing cao trinh dc‘j

- Khéi lugng kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngum hoc phal

dat dugc sau khi t6t nghiép nghé Nghiép vu 18 tan trinh do trung cap co thé tiép
tuc phat trién & céc trinh do cao hon;
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- Naudi hoe sau tot nghigp ¢d nang lye t hoe, wr ¢éip nhat nhimg tién bo
Khoa hoe cong ngh¢ trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh d§ hodc hoc
lidn thong lén winh dd cao hon trong cting ngdnh nghé hofic trong nhém nganh
ngh¢ hojie trong eding Iinh vyre ddo go. 74
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