| SR

BO CONG THUONG
FTRUONG CAO DANG CONG NGHIEP VA XAY DUNG

KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU,
YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PHAL PAT PUQC
SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH DQ: TRUNG CAP
NGHE: NGHIEP VU LU'U TRU
MA NGHE: 5810204

(Ban hanh kém theo Q:-‘_l‘e"r dinh 33/0D - TCDC. N&XD, ngay 20 thang 01
nam 2022 cua Hiéu triweong Truwong Cao dang Cong nghiép va Xay dung)

Quang Ninh, thang 01 nim 2022

DuUoC quet bang Lamoscanner



https://v3.camscanner.com/user/download

QUY DINH
KHOI LUQNG KIEN THUC TOI'THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOT HQC DAT DUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH DO TRUNG CAP

NGHE: NGHIEP VU LUU TRU

1. Gidi thi¢u chung vé nght

Nghi¢p vu luu trd teinh g trung cip 1a nghé trye tiép tham gia phuc vu,
Kidm soat va quan Iy chat luong dich vy luu trG trong doanh nghiép, dap (mg yéu
cau bie 4 trong Khung trinh d§ quée gia Viét Nam.

Cae cong vige cua ngh@ chu yéu thye hién tai cdc bo phan nhu: phuc vu
buong Khach, v¢ sinh khu vire cong cong, giat 1a, cam hoa, cung cip hoa qua.

D¢ thye hign cac cong vige nay doi hoi diéu kién méi trudng lam viéc rat
da dang, yéu cdu veé an toan - vé sinh va sie khoe. Cuong do lam viée kha cao
va chiu ap lye 16n vé thoi gian phue vu, yéu cau dam bao sy hai long da dang
cua khach du lich. Dé thye hién 6t cde nhiém vu, can phai dam bao cac diéu
kién lam vige thiét yéu nhu: co so vat chat k¥ thuat khéch san hop ly, cac loai
thict bi, dung cy pht hop vaéi tiéu chuén cla ting cong viéc; cac phén mém quan
tri: thong tin lién lac va ¢6 cac quy dinh dong bo va chuén cung cap dich vy,
quan ly.

D¢ hanh nghé, ngudi lao dong phai ¢o stc khoe tét, ¢ ngoai hinh phu hop,
dao die nghé nghiép 16t, ¢o du kién thic chuyén mén va ky niang nghé dap tmg
vOi vi tri cong viée. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap dé nang cao kha
ning giao Liép bang ngoai ngilr, g x1r tot trong qué trinh thuc hién nhiém vy,
mo rong kién thire xa hoi; rén luyén tinh cin than, that tha, chi tiét, rd rang; xay
dung ¥ thirc nghé, tinh chuyén nghiép va su say mé nghé.

Khoi lugng kién thire t6i thiéu: 1.665 gio (twong duong 68 tin chi).

2. Kién thire

- Trinh bay dugc cac phan mém quan ly khach san, cac phuong tién cong
ey cong nghé thong tin nham dap (mg yéu cau cong viéc;

- Xdc dinh duge cac kién thire co ban vé chinh tri, phap luat va van hoéa xa
h$i phii hgp vai chuyén nganh nhu: Luat Du lich, Luat Kinh doanh luu trd, Ludt

Bao v¢ mai truong, phap ludt trong kinh doanh...;
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- Trinh bay dugc nhing kién thic vé van hoa, dac diém va tam |y khach du
lich, hé san pham du lich va dic diém san pham trong hoat dong kinh doanh luu tru;

- Mo ta duoc co cdu to chire, chirc nang, nhiém vu cta cac bd phan trong
doanh nghiép va trong bo phan hufmg phong. moi quan hé gitra cac bo phan
trong qua trinh phue vu khach;

- Xdc dinh duge cach thiét 1ap va duy i moi quan hé véi cac doi tac, cham
soc khach hang;

- M6 ta dugce cac quy trinh nghi¢p vu co ban vé cong viéc thyuc hién cua
ting vi tri cong vige trong by phan Buﬁng:

- Liét ké dugce céc dich v, tién ich dugce cung c'flp boi bo phan buong phong;

- MO ta cach su dung va van hanh cac thiét bi dung cu ho trg trong qua
trinh lam viéc; cac loai thiét bi giat la va cach str dung cac loai hoa chat; co sa
vt chat ky thuat tai cdc khu vuc trong co so luu tru;

- Trinh bay dugc cdc nguyén tic: bao dam an ninh, an toan buong khach san;
quan ly nhimg thiét b, dung cu, hoa chat, do cung cép va vat tu cho bo phan Buéng;

- Trinh bay dugc quy trinh va nguyén tic quan ly cac su b va tinh huéng
khan cap trong hoat dong kinh doanh luu tru;

- Trinh bay dugc nhimng kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
ludt, quéc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- Van dung kién thiic vé van hoa, dac diém va tam ly khach du lich dé xay
dung quy trinh phuc vu va tiéu chuan bai tri trong buong khéch, tai cac khu vue
cong cong cua co so luu tra;

- Van dung kién thirc vé quan tri kinh doanh luu trii va cac quy dinh vé an
ninh — an toan trong qua trinh phuc vu khach tai co so luu tru;

- Phuc vu khach hi¢u qua tai khu vue minh dugc phan cong: vé sinh khu
vuc buf’ing khach, vé sinh khu vuc cong cng, gidt la, cham soc trang tri hoa
twoi, quan ly kho ctia b phan Buong, ...;

- Quan ly va st dung hidu qua cac co so vat chat, trang thiét b phuc vu
khéch trong budng khach, tai cdc khu vuc cong cong cua co sé luu tr;

- Giao tiép hiéu qua voi khach hang bing tiéng Viét va tiéng Anh, phu hop
vOi yéu cau phuc vu khach tai bo phan 1& tan, budng, nha hang, khu vuc hoi
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nghi/hdi thao hodc khu vure gidi tri va spa; chdm séc khach hang va giai quyét
phan nan cua khach hang co hi¢u qua;

- Sir dung hidu qua cdc trang thiét bi cung cédp cho budng khach, dé vai, do
cung cap mien phi, hang hod ban trong hu(\ng khach, hoa chat lam vé sinh, thiét
bi, dung cu lam v¢ sinh;

- Xt Iy cdc phan nan cua khach va nhan vién trong pham vi trach nhiém;

- Dam bao chat lugng cac cong viée va bao cao cho cfip trén giao o vi tri
¢ong viée duge phan cong nhu giam sat khu vue buong ngu, gidm sat khu vuc
cong cong, giam sat giat la, quan ly bo phan buong;

- Sur dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr ly, ing
dung cong nghé thong tin trong mot s6 cong viéc chuyén mon clia nganh, nghé;

- Str dung dugc ngogi ngilr co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai
nglr cua Viét Nam, ung dung duoc ngoai ngit vao mot s0 cong viéc chuyén mén
cua nganh, nghé.

4. Mire dg ty chu va trach nhi¢m

- Lam viéc doc lap hoac theo nhom;

- Ton trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;

- Nghiém chinh chap hanh cac quy dinh ludt phép hién hanh, cac quy dinh
cua dia phuong vé quan ly dich vu lwu trg;

- Tuan thu céac quy dinh Ve phép ludt trong kinh doanh du lich, kinh doanh
[uu tra;

- Co y thie trach nhiém trong vige sir dung, bao quan tai san trong co s@
luu tra;

- Hop tac voi dong nghiép va doi tac.

5. Vi tri viée lam sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép ngudi hoe co nang luc dap (g cac yéu cau tai cdc vi tri
viéc lam cua nghé bao gom:

- Phuc vu buéng khach;

- V¢ sinh khu vye cong cong;

- Giat la;

- Cam hoa;

- Cung céap hoa qua.
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6. Kha niing hoe tip, ning cao trinh do

- Khéi lugng khéi lugng kién thire t8i thiéu, yéu cau vé nang lue ma nguoi
hoe phai dat duge sau khi 1t nghi¢p nghé nghié¢p vu huu tra trinh dd trung cap
¢d the tidp tue phat trién ¢ cde trinh dg cao hon;

- Noudi hoe sau tot nghi¢p ¢ nang luc tu hoe, tw cp nhat nhing tién bo
Khoa hge cong ngh¢ trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc
lién thong lén trinh do cao hon trong cung nganh nghé hodc trong nhém nganh

Lt

nghé hoje trong cling linh vire ddo tao. j2—
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