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QUY DPINH
KHOI LUONG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PO TRUNG CAP

NGHE: QUAN TRI KHACH SAN

I. Gidi thi¢u chung vé nghé

Quan tri khach san trinh do trung cap la nghé quan ly truc tiép, hang ngay céc
bo phan truc tiép va gidn tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhu: budng, 1é
tan, nha hang, ché bién mon an, ké toan, kinh doanh - tiép thi, nhan su, an ninh, ky
thudt dap img yéu cau bic 4 trong Khung trinh do quéc gia Viét Nam.

Cac cong vi¢e cua nghé chu yéu duge thuc hién tai cac by phan trong
khach san hodc cac co so kinh doanh luu tri nén méi truong va diéu kién lam
viée thuan loi, dam bao an toan - v¢ sinh va strc khoe. Cuong do lam viée khong
cao nhung chiu ap luc lon vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam bao su hai long
da dang cua khach du lich.

Dé thuc hién tot cac nhiém vu, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc
thiét yéu nhu: kién triic nha ctra va quy hoach mat biang khach san hop ly, céc
loai thiét bi, dung cu phii hop voi tiéu chuin cua ting cong vigc; cac phén mém
quan tri; h¢ thong théng tin lién lac tét; va co cac quy dinh ndi bo vé tiéu chuan
cung cap dich vu va quan ly.

Pé hanh nghé, nguoi lao dong phai c6 strc khoe tét, c6 ngoai hinh phu hop,
dao dirc nghé nghiép tot, c¢6 du kién thie chuyén moén va k¥ ning nghé dap (mg
voi vi tri cong viée. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap dé nang cao kha
nang giao tiép b.%mg ngoai nglt, mg rong kién thirc xa hoi; rén luyén tinh can
than, chi tiét, rd rang; xay dung ¥ thirc nghé va su say mé nghé.

Khoi luong kién thire toi thidu: 1.755 gio (twong duong 77 tin chi).

2. Kién thire

- Trinh bay duoc céc kién thie co ban vé chinh trj, phap luat va van hoa xa
hoi pht hop véi chuyén nganh nhu: Luat Du lich, Luat Bao vé moi truong, phap
luat trong kinh doanh, Luat Kinh té...;

- Trinh bay dugc nhimg hiéu biét khai quat vé nganh du lich, téng quan vé
du lich va khach san nha hang;

- M6 ta duoc vi tri, vai tro cua linh vuc khach san — nha hang trong nganh
Du lich va dac trung cua hoat dong va tac dong cua khach san —nha hang vé mit

kinh té, van hoa, xa hoi va méi truong;

- Trinh bay duoc co cdu to chire, vi tri, vai tro, chirc ning, nhiém vu cua
cac bo phan trong khéach san; mdi quan hé giira cac b phan trong khach san va
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dé xuat duoc cac bién phap nang cao chat luong dich vu khach san;

- Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan tri néi chung, quan trj qua trinh
diéu hanh khach san;

- M6 ta duoc cac quy trinh nghi¢p vu co ban cua khach san: nghiép vu & tan.
nghiép vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thirc uong va ché bién mon an...;

- Liét ké duoc céc loal trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong
dung cua ching;

- Trinh bay duge tiéu chuan chat luong dich vu khach san va céch thic
danh gia chat lugng;

- Trinh dugc céc nguyén tac bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly do
phai tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién
duoc cac nguy co va bién phap phong ngua;

- Trinh bay dugc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hdi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky ning

- Giao tiép tot véi khach hang, phi hop véi yéu cau phuc vu khach tai tat ca
cac vi tri cia cac bd phén trong khach san nhu: b phan I& tan, bo phan buong,
nha hang hodc bo phan yén tiéc, hoi nghi - hoi thao;

- Cham séc khach hang va giai quyét phan nan ctia khach hang c6 hi¢u qua;

- Str dung dung, an toan cac loai trang thiét bi khach san;

- Thue hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viée cua
bo phan 1€ tan, Budng, nha hang hogc khu vure hoi nghi, héi thao theo ticu chuan
cua khach san;

- Léap duoc cdc loai bdo cdo, soan thao duge van ban doi néi, hop dong
théng dung cua khach san - nha hang;

- Ung dung dugce phan mém quan trj khach san trong cong viée hang ngay;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai théc, xur ly, timg
dung coéng nghé thong tin trong mat s6 cong viéc chuyén mén cua nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai ngilt co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng luc ngoai
ngir ctia Viét Nam, ing dung dugc ngoai ngir vao mot s6 cong viéc chuyén mon
cua nganh, nghé.

4. Mire d¢ tw chu va trach nhiém

- Co y thire t6 chire ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach nhiém
cao trong cong viéc;

- Tén trong céc tiéu chuan dao dic nghé nghiép;

- Thén thién, c&i md, sin sang phuc vu va bao dam an toan strc khoe, tinh
mang khach du lich;
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- Co tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyet kho khan, vudng mac trong cong viee;

- Co y thue ty hoc, tu boi dudng, trau doi kinh nghi¢m dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, thich tmg véi sy phat trién cta thye tién trong linh vyre
hoat dong dich vu du lich;

- Cd y thire trach nhi¢m trong viée st dung, bao quan tai san trong qua
trinh tac nghi¢p.

S. Vi tri vige lam sau Khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoe co ning lue déap (mg céc yéu cau tai cac vj
tri vig¢c lam cua nghé bao gom:

- Lé tan;

- Hu(’mg;

- Nha hang:

- Kinh doanh - tiép thi;

- Phu bar;

- Phu bép;

- An ninh.

6. Kha niang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi luong khéi lugng kién thic toi thiéu, yéu cu vé ndng luc ma nguoi
hoc phai dat dugc sau khi t6t nghiép nghé Quan trj khach san trinh dg trung cap
¢6 thé tiép tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoe sau tot nghiép ¢6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhimg tién bo
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong lén trinh dd cao hon trong cung nganh nghé hodc trong nhém nganh
nghé hodc trong cung linh vue dao tao. 74—
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