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QUY DINH
KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LYC
MANGUOTHOQC DAT DUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH DO TRUNG CAP

NGHE: CONG NGHE THONG TIN (Ung dyng phiin mém)

1. Gioi thi¢u vé nghé

Cong ngh¢ thong tin (Ung dung phian mém) trinh d trung chp la nghé thue
hign: Bao tri may tinh (Ldp ké hoach, trién khai sira chira bao hanh, bao tri may
tnh, bao v¢ dir ligu, xur Iy sy ¢6 mdy tinh,...); Khai thac dich vy cong nghé
théng tin (Quan ly, viin hanh cic h¢ thong dich vy trong linh vye cdng ngh¢
thong tin), Quan tri h¢ thong phfm mém (Quan 1y, vin hanh, khai thic co so dir
lidu cua phfm meém); Quan trj co sor dir ligu (nhén, xir ly va trich loc dir liu, két
xuat dir ligu,...); Dich vy khac hang (Xur ly thong tin vé (mg dung, san pham
Cong ngh¢ thong tin, cung cdp hd trg phin climg méy tinh, phin mém khi cén
thiét); Lip trinh tmg dung (phén mém (mg dung, thiét ké web); Quan tri mang
may tinh (dam bao tinh bao mdt, tinh toan ven va tinh san sang). Cong nghé
thong tin (Ung dung phin mém) trinh do trung céip ddp (mg yéu ciu trinh do
bac 4 trong Khung trinh d¢ quf)c gia Vi¢t Nam.

Nguoi lam nghé Cong nghé thong tin (Ung dung phin mém) c6 thé lam
viée tai cac co quan, doanh nghi¢p co su dung may tinh, img dung cong ngh¢
thong tin. Cac doanh nghi¢p phat trién img dung (v6i vai tro la chuyén giao, hé
g ngudi dung), hodie cac doanh nghi¢p hay t6 chire khdc ¢6 sir dung may tinh,
hé thong mang, thiét bj vién thong, thiét bj an ninh (véi vai tro la nguodi vin
hanh, bao tri va sura chira).

Khoi luong kién thire 16i thiéu: 1.755 gidr (wrong tuong 68 tin chi).

2. Kién thire

- Trinh bay duge cic djch v lién quan dén cong nghé thong tin nhu: bao
tri, bao dudmg, khic phyc cde sy ¢6 hong hoe thong thuong cua méy tinh va
mang may tinh;

- Trinh bay chinh xic cdc kién thire clin ban vé cong nghé thong tin;

- Xic dinh duge quy trinh ban giao ca, ghi nhit ky cdng viée;

- Xic dinh duge cde tiéu chudn an todn lao dong;

- Phiin tich duge hé thong thong tin, co so dir ligu;

- Lip ké hogch sao lwu, phyc hoi dir ligu, hé théng mang may tinh;

- Xdc dinh duge quy trinh xur ly dir li¢u;
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- Trinh bay ding nguyén |y hoat dong cua mang may tinh, quan tri mang
may tinh;

- Trinh bay kién thire 1dp trinh, phat trién (mg dung cong nghé thong tin,
thiét ke web:

- Trinh bay dugc kién thire veé cong ngh¢ phfln mém, quan trj dyu an cong
ngh¢ thong tin.

= Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hgi, phap
ludt, qudc phong an ninh, gido dyc thé chit theo quy djnh.

3. VE k¥ niing

- Sur dung duge ¢ong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Két ndi, dicu khién duge may tinh va cac thiét bj ngoai vi, mang may tinh;

- Phén tich, t6 chie va thye hién dung quy trinh v¢ sinh cac trang thiét b
ciing nhu k¥ ning sur dung thiét bj an toan lao dong, k¥ nang dam bao an toan
trong lao dong nghé nghiép;

- Lap rip, két ndi, sir dung duge hé thong may tinh va cic thiét bi ngoai vi,
thiét bi an ninh;

- HO trg, tim hiéu duge nhu cau cua khach hang, tu van cho khach hang,
hinh thanh san phdm theo yéu cau cua khich hang;

- Tra ctru dugc tai liéu trén Internet bing ngdn ngir tiéng Viét hodc tiéng
Anh phuc vy cho yéu cau cdng vige;

- Ghi duge nhat ky cling nhu bao céo cong viée, tién do cong viéc:

- Thue hién duoc cdc bién phap vé sinh cong nghiép, chay, né, chép dién,
an toan lao dong;

- Sao luu, phuc héi duge dir liéu dam bao tinh sin sang cua hé théng:

- Xdy dyung dugc céc hé thong thong tin dap (mg ky vong cua khach hang;

- Trién khai, cai ddt, van hanh (quan tri) dugc hé thong thong tin cho doanh
nghiép.

- Sir dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng lye ngoai
ngir cua Viét Nam; img dung duge ngoai ngir vaio mot s6 cong viée chuyén mon
clia nganh, nghé.

4. Mire d§ ty chi va trach nhiém

- Thye hién cong viée ¢6 dao dirc, ¥ thire vé nghé nghiép, trach nhiém cong
dén, linh hoat trong cong viée dé thich nghi duge véi cac méi truomg lam vige
khac nhau (doanh nghiép trong nude, doanh nghi¢p nudce ngoai);
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- Thyc hién tréch nhiém voi két qua cdng viée cua ban thin va nhém trude
lanh dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép;
&-Giﬁquy&mmvi&,vﬁd!phﬁcnpmdi&kienmmmq

- Rén luyén tro thanh ngudi ¢6 dgo dire, ¢6 lvong tim nghé nghiép, c6 y
thire chire ky lut, 6 kha ning ty hoe hode tiép tyc hoc dé ning cao trinh d9;

- Phiin logi cac phé phdm nhu thiét bj phin cimg may tinh, myc in,... vao
dung noi quy dinh tranh & nhiém méi trudmg.

S.Vj tri vige lam sau khi t6t nghiép

Sau khi 16t nghiép ngudi hoe ¢6 nang lyc ddp img céc yéu clu tai cdc vi tri
viéc lam cua nghé bao gom:

- Bao tri may tinh;

- Khai thac dich vy cdng ngh¢ thdng tin;

- Quan trj h¢ thdng phin meém;
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