BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Doc 1ap — Tu do - Hanh phiic
CONG NGHIEP VA XAY DUNG

CHUONG TRINH PAO TAO
(Kém theo quyét dinh so: /ODb- TCDCN & XD ngay thang nam 2019 cua Hiéu
trucng Truwong Cao diang Cong nghiép va Xay dung)

Tén nganh, nghé: Huéng dan du lich

Mai nganh, nghé: 5810103

Trinh d dao tao: Trung cip

Hinh thirc dao tao: Chinh quy/thuong xuyén

Poi twong tuyén sinh: TSt nghiép Trung hoc co sé hodc trong duong

Thoi gian dao tao: 2 ndm

1. Muc tiéu dao tao
1. Muc tiéu chung

Huéng dan du lich trinh d6 trung cdp 1a nganh, nghé chuyén t6 chirc thuc hién va
phuc vu khéch theo cac chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban nhu: Chuan bi, t6
chure thye hién chuong trinh; thuyét minh; quan 1y doan khach; hudng din tham quan; hd
trg quang cdo tiép thi va ban chuong trinh du lich; thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi
cac dbi tac; giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich;
chiam soc khach hang, dap ting yéu ciu bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Cac cong viéc cua nganh, nghé chu yéu duoc thuc hién tai: cac tuyén, diém du lich;
diém tham quan, tha“'lng canh; céac co so kinh doanh dich vu du lich... trong diéu kién va
moi truong lam viée rat da dang phong phu trai rong ca vé mit khong gian va thoi gian;
thudng xuyén c6 su giao tiép v6i khach du lich, cac nha cung cp dich vu va cac dbi tac
khac. Cudong do cong viée cua nghé khong qua ning nhoc nhung ludn chiu nhirng stc ép
tam 1i nhat dinh. La nghé c6 tinh dich vu cao. Cac cong viéc trong nghé chu yéu duoc tién
hanh doc 1ap; chi co s6 it cong viéc dugc tién hanh theo nhom hodc duge mot ph?m hd tro
tir doanh nghiép chii quan, cac nha cung tng dich vu du lich, huéng dan vién tai diém...

Dé hanh nghé ngudi lao dong phai dap tng cac yéu cau vé sire khoe, ¢ ngoai hinh

phu hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mon, c6 kha ning giao tiép tng xir trong qué



trinh phuc vy, c6 dao duc nghé nghi¢p, c6 kha nang t6 chirc va thuc hién cac nhiém vu
ctia nghé hudng din du lich.
2. Muc tiéu cu thé

2.1.Kién thirc

Hoc xong chuong trinh ddo tao nguoi hoc dugc cung cap:

+ Céc kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat, qudc phong, gido duc thé chat; cac
kién thirc vé tin hoc, ngoai ngir.

+ Nhirng kién thtrc chuyén mén sau vé nghé hudng dan: Pic diém, gia tri cta céc tai
nguyén va tuyén diém du lich; hé théng cac nha cung cép dich vu du lich; quy trinh t6 chirc
thuc hién chuong trinh du lich, kién thirc va k¥ ning vé thuyét minh, huéng din dbi tuong
tham quan, quy trinh xir 1y céc tinh hudng phat sinh trong qué trinh thyc hién chwong trinh
du lich,...

+ Nhirng kién thtrc can thiét cho nghiép vu hudng dan nhu: Tong quan du lich,
nhan biét tim ly khach hang va thyc hién giao tiép, tim hiéu van héa Viét Nam va ung dung
vao hoat dong du lich, tim hiéu lich st Viét Nam va ung dung vao hoat dong du lich, k¥
nang giao tiép, nhan biét tai nguyén du lich Viét Nam va ung dung vao hoat dong du lich,
tim hiéu cac nén van minh 16n trén thé gidi, ...

+ Nhiing kién thirc bd trg cho nghiép vu hudng din nhu: Chuan bi va trinh bay cac
bai thuyét minh tuyén, diém du lich; chuan bi truéc khi thyc hién chuong trinh du lich cua
huéng dan vién; quy trinh xir Iy cdc tinh hudng phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong
trinh du lich; cach thire to chirc cac hoat dong hoat ndo cho khach du lich,...

+ Nhirng kién thirc v& 1am viéc theo nhom va mét s kién thirc quan 1y kinh té co ban
nhu: Quan ly Nha nude vé du lich, phat trién va thuc hién chién lugc Marketing.

1.2.2. Ky nang

—  Xay dung va ban duogc cac san phim du lich nhu chwong trinh du lich tham quan
thudn tay, chuong trinh teambuilding, chwong trinh du lich MICE, chuong trinh gala
lunch/dinner;

—  Té chuc hoat dong tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich;

—  Thuyét minh tai diém du lich va trén cc phuong tién giao thong;

— St dung ding, an toan cac loai trang thiét bi hd tro tai diém tham quan va trén
phuong tién phuc vu khach du lich;

—  Piéu hanh duoc cic cong viéc hang ngay va quan ly thoi gian ca nhan va nhom

lam viéc mdt cach hi¢u qua;



—  Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh va tiéu
chuan tai bo phan huéng dan du lich;
—  Giai quyét dugc cac yéu cau va tinh hudng trong qua trinh phuc vu khach;
—  Giao tiép lich su, than thién v6i khach hang, cap trén va dong nghiép;
— Lam duoc cac loai miu biéu, bao cdo, vin ban ddi noi, hop dong thong dung ddi
véi cac don vi doi tac du lich va khach hang;
—  Thuc hién duoc thao tdc nghi¢p vu thanh todn, cac giao dich véi cac nha cung tng
dich vu va khach hang;
— St dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr ly, itng dung
cong nghé thong tin trong mot s6 cong viée chuyén mon cua nganh, nghé.
Str dung duogc ngoai nglr co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luyc ngoai ngt cuia
Viét Nam, Gng dung duoc ngoai ngit vao mot sé cong viée chuyén mén cta nganh, nghé;
2.3. Nang luc tw chu va trach nhiém
- Co y thic to chirc ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc;
- Tén trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;
- Than thién, c6i md, san sang phuc vu va bado dam an toan strc khéde, tinh mang
khéch du lich;
- C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
kho khan, vuéng mic trong cong viéc;
- C6 y thirc tu hoc, tu bdi dudng, trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghi€p vy, thich ting vé1 sy phat trién cua thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu
du lich;
Co y thtrc trach nhiém trong viéc sir dung, bdo quan tai san trong qua trinh tac nghiép.
1.3. Vj tri viéc lam sau khi tét nghiép
Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dép tmg cac yéu ciu tai cic vi tri viéc 1am
ctia nganh, nghé bao gom:
- Huéng dan du lich noi dia;
- Huéng dan tai diém.

1.4. Kha nang hoc tdp, nang cao trinh dj

- Khéi lugng kién thire tbi thiéu, yéu ciu vé ning lwrc ma ngudi hoc phai dat dugc
sau khi tot nghiép nganh, nghé Huéng dan du lich trinh do trung cip co thé tiép tuc

phat trién & céc trinh d§ cao hon;



2. Khdi lwong Kién thire va thoi gian khéa hoc

Nguoi hoc sau tbt nghi¢p c6 ndng luc tu hoc, ty cap nhat nhirng tién bd khoa hoc

cung linh vyc dao tao.

- Sb lugng mon hoc, mod dun: 26

- Khéi luong kién thic toan khoa hoc: 60 tin chi

- Khéi luong cac mon hoc chung/dai cuong: 330 gid

- Khéi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén mon: 1230 gio

- Khéi lugng 1y thuyét: 413 gio; Thyuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1073 gio

3. N¢i dung chwong trinh

cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hoic hoc lién thong 1én

trinh d9 cao hon trong cung nganh nghé hoic trong nhom nganh nghé hoic trong

Thaoi gian hoc tap (gio)

Ma S6 Trong do

MH/ Tén mon hgoec/mo dun tin | Tong L T.H/ t.tap/ | Thi/
Mb chi | s6 | | bdp/ |Kitra

thuyeét .
t.luan
I Cac mon hgc chung 12 | 255 102 139 14
MH1 | Phép luat 1 15 11 3 1
MH2 |Chinh tri 2 30 22 6 2
MH3  |Giéo duc thé chat 1| 30 3 24 3
MH4 |Giao duc Qudc phong va An ninh 2 | 45 21 21 3
MHS5 |Tin hoc 2 45 15 29 1
MH6 |Tiéng Anh giao tiép 4 | 90 30 56 4
I |Cic mon hoc, m6é dun chuyén mén 48 | 1230 | 293 875 62

1.1 |Moén hoc, mé dun co so 10 | 210 87 108 15
MH7 |Tong quan du lich 2 | 30 27 0 3
MHS8 |K§ ning giao tiép 2 | 45 15 27 3
MH9 |Marketing du lich 2 45 15 27 3
MHI10 [Co s¢ van hoa Viét Nam 2 45 15 27 3
MHI11 |[Tam li khach du lich 2 45 15 27 3

I11.2  |Mon hgoc, mé dun chuyén mon 34 | 930 | 176 713 41
MH]12 |Tién trinh lich st Viét Nam 2 45 15 27 3




MH13 |Du lich bén viing 45 15 27 3
MH14 |Nghiép vu huéng dan du lich 60 56 0 4
Thuc hanh Tiéng Anh chuyén nganh Du
MHIS5 | . 3 75 15 55 5
lich 1
Thuc hanh Tiéng Anh chuyén nganh Du
MHI16 | 4 1 105 15 84 6
lich 2
MH17 |Tuyén diém du lich 2 | 45 | 15 27 3
MHI18 |Thyc hanh huéng dan du lich 1 5 1135 ] 15 112 8
MH19 |Thyc hanh huéng dan du lich 2 6 | 150 30 111 9
MH20 |Thuc tip nghé tai co s& 6 | 270 270
1.3 Mon hoc, moé dun tu chon 4 90 30 54 6
MH21 | T6 chire su kién 2] 45 | IS 27 3
MH22 |Lich st vin minh thé giéi 2 | 45 15 27 3
MH23 | Nghiép vu 18 tan 2 | 45 15 27 3
MH24 |Kinh té du lich 2| 45 | IS 27 3
MH25 | Nghiép vu It hanh 2 45 15 27 3
MH26 |Céc dan toc & Viét Nam 2 45 15 27 3
Tong cong 61 | 1560 | 413 1073 74
4. Ké hoach giang day (du kién)
TT Mon hoc TC Nam thw I Nam thuw 11
Hoc ky I II I v
I Cac mon hoc chung 14
MH1 |Chinh tri 2 X
MH?2 |Phap luat 1 X
MH3  |Giéo duc thé chat 1 X
MH4 |Gido duc Quéc phong va An ninh 4 X
MHS5 |Tin hoc 2 X
MH6 | Tiéng Anh giao tiép 4 X
11 Cac mon hoc, mo dun chuyén moén 49
IL1 |Mén hoc, mé dun co sé bdt bujc 10
MH7 |Téng quan du lich 2 X
MHS8 |K§ ning giao tiép 2 X
MH9 |Marketing du lich 2 X
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6 MH9 Marketing du lich 2
MH10 Co sé van hoa Viét Nam 2
Téng 17
Hoc ky 2
M3 moén hoc, mo . R So s ... |Ghi
TT Tén mon hgoc, moé dun Diéu kién
dun TC chu
Mén hoc, mé dun bit budc 12
1 MHI1 Chinh tr1 2
2 MH?2 Phép luat 1
3 MH5 Tin hoc 2
4 MHI11 Tam 1i khach du lich 2
5 MH12 Tién trinh lich str Viét Nam 2
Thuc hanh Tiéng Anh chuyén nganh Du
6 MHI15 _ 3
lich 1
Mon hoc, moé dun co so tw chon 4/12
7 MH21 T6 chirc su kién 2
8 MH22 Lich sir vin minh thé gigi 2
6 MH23 Nghiép vu 1& tin khach san 2
7 MH24 Kinh té du lich 2
9 MH26 Cac dan toc ¢ Viét Nam 2
10 MH25 Nghiép vu Iir hanh 2
Téng 16
Hoc ky 3
M3 moén hoc, mo o R Sb s ... | Ghi
TT Tén mon hgoc, mé6 dun Diéu kién
dun TC chu
Mén hoc, mé dun bit buc 17
1 MH13 Du lich bén virng 2
2 MH12 Nghiép vu huéng dan du lich 4
Thuc hanh Tiéng Anh chuyén nganh Du
3 MH14 _ 4
lich 2
4 MH15 Tuyén diém du lich 2
MH16 Thuc hanh huéng dan du lich 1
Mon hoc, moé dun co so tw chon
Tong 17




Hoc ky 4

T | Ma mon hoc, mo So 5 Ghi
Tén moén hoc, mé dun Diéu kién
T dun TC chu
Mén hoc, mé dun bit bude 12
1 MH17 Thuc hanh huéng dan du lich 2
2 MH18 Thyc tap nghé tai co sO
Thi tot nghiép
Téng 12

5. Hwéng din sir dung chwong trinh
5.1. Cdc mén hoc chung bit bujc do Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi
cac Bo/nganh to chirc xay dung va ban hanh dé ap dung thyc hién.
5.2. Huéng din xdc dinh nji dung va thoi gian cho cdc hoat dong ngoai khéa

Can can cir vao diéu kién cu thé, nha trudng co thé bd tri di thuc tap trai nghiém va
thuc tap tdt nghié¢p tai co sd 1a 6 tuan.
5.3.1.Kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky

a) Kiém tra thuong xuyén do gido vién giang day mon hoc, mo-dun thuc hién tai thoi
diém bt ky trong qu4 trinh hoc theo tirng mén hoc, md-dun thong qua viée kiém tra van dap
trong gid hoc, kiém tra viét voi thoi gian 1am bai bang hodc dudi 30 phit, kiém tra mot sb
ndi dung thuc hanh, thyuc tap, chdm diém bai tap va cac hinh thirc kiém tra, danh gia khac;

b) Kiém tra dinh ky duoc quy dinh trong chuong trinh mén hoc, mé-dun; kiém tra
dinh ky c6 thé bang hinh thirc kiém tra viét tir 45 dén 60 phut, chim diém bai tip 1on, tiéu
luan, 1am bai thyc hanh, thyuc tap va cac hinh thuc kiém tra, danh gia khac;

¢) Quy trinh kiém tra, sb bai kiém tra cho tung mon hoc, mo-dun cu thé dugc thuc
hién theo quy dinh trong chuong trinh Chi tiét.
2.3.2.T6 chirc thi két thiic mén hoc, mo- dun
a. Diéu kién dwoc du thi két thiic Mon hoc/mé dun

- Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai hoc
thyc hanh, thuc tap va cac yéu ciu ctia mon hoc, mo-dun duogc quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mo- dun (voi diéu kién tham du it nhat 80% thoi gian cua cdc bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tdp)

- Biém trung binh chung c4c diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém 10;

- Con s6 1an dy thi két thuc mén hoc, md-dun theo quy dinh.

b. Té chirc thi két thiic mén hoc/ mé dun




- Nha truong t6 chirc Ki thi két thiic mén hoc/ M6 dun theo quy ché; Cac Khoa cing
hoi dong t6 chirc thi theo tién d6 dao tao va quy ché
5.4. Huwong din thi tét nghigp va xét cong nhin tot nghiép

- Béi v6i dao tao theo nién ché:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao theo timg nganh, nghé va c6 du diéu
kién thi s& dugc duy thi t6t nghiép.

+ Noi dung thi tot nghiép bao gom:

Moén Chinh tri; Ly thuyét tong hop nghé nghiép; Thue hanh nghé nghiép

+ Hiéu truéng cin ctr vao két qua thi tot nghiép ngudi hoc va cac quy dinh lién quan dé
xét cong nhan t6t nghiép, cap bang theo quy dinh ctia truong.

- P6i v6i dao tao theo phuong thirc tich liiy moé dun hodc tich Iy tin chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuwong trinh dao tao trinh do trung cp va phai tich lity du sb
mo dun hoac tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

+ Hiéu truong nha trudng cin c vao két qua tich lity cia nguoi hoc dé quyét dinh viéc
cong nhan tot nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai 1am chuyén dé, khoa luan lam diéu kién
xét tot nghiép.

5.5. Cac chu y khac

- Chuong trinh dao tao co thé thuc hién theo hai hinh thirc 1a dao tao theo Nién ché
hodc theo tich ity M6 dun.

- Khi Nha trudng thay d6i hinh thirc dao tao tir Nién ché sang hinh thirc tich liy Mo
dun/ tin chi thi khoa hoc tuyén sinh nim d6 duoc Nha trudng c6 Quyét dinh ban hanh riéng
dé ap dung hinh thtrc dao tao tich liiy M6 dun, tin chi cho khoa hoc dé tir khi tuyén sinh cho
dén hét khoa hoc. Khi d6 s mon hoc/ md dun tu chon sé duoc déy lén ph?m mon hoc, mo
dun bt budc dé hoc sinh dugc phép lua chon cdc moén hoc/ mé dun phu hop véi nhu clu cua

ngudi hoc, nhung phai dam bao sb tin chi tbi thiu va ty 18 theo quy dinh.

HIEU TRUONG



