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TRUONG CAO PANG Doc lap — Tu do - Hanh phiic
CONG NGHIEP VA XAY DUNG

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé-......./ OD-TCDCN & XD ngay thang  ndm 20... ciia Hiéu
triweéng Triwong Cao dang Cong nghiép va Xay dung)

Tén nganh, nghé: Nghiép vu nha hang, khach san
M3 nganh, nghé: 5810205
Trinh d¢ dao tao: Trung cip
Hinh thire dao tao: Chinh quy
Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc co sé hodc twong duong
Thoi gian dao tao: 2 nam
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung
Chuong trinh ddo tao trinh d6 Trung cap nganh Nghiép vu nha hang, khach san

nham trang bi cho ngudi hoc c6 kién thirc thuc té, kién thuc 1y thuyét chuyén mén nganh
nghé; kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, x3 hoi, phép luat va cong nghé thong tin; co
k¥ nang nhan thic, k¥ ning thyc hanh vé cac nghiép vu co ban trong nha hang nhu: quan
tr1 nha hang, phuc vy an uéng, phuc vu ti¢c, pha ché, ...; k¥ ndng giao tiép, ung Xu can
thiét dé giai quyét nhiing cong viéc hoic van dé don gian; lam viéc doc lap hodc theo
nhom trong diéu kién lam viéc thay ddi; chiu trach nhiém ca nhan, trach nhiém huodng
dan tdi thiéu, giam sat, danh gia d6i véi nhom thyc hién nhitng nhiém vu xac dinh.
1.2. Muc tiéu cu thé

- Kién thirc:

+ Xac dinh duoc vi tri, vai tro cua nha hang trong nganh du lich va dac trung ctua
hoat dong nha hang, tac dong cua no ddi véi kinh té, van hoa, xa hdi va moi truong;

+ M0 ta duoc co ciu td chuc, chuic nang, nhiém vu cua cac by phan trong nha hang;

+MB5 ta duoc modi lién hé, hop tac gitra cac bd phan trong nha hang;

+M0o ta dugc chiic ndng, nhiém vy ctia nhan vién tai cac vi tri viéc lam trong nha hang;

+ Trinh bay dugc cac quy trinh phuc vu tai cac vi tri viéc lam trong nha hang: phuc
vu ban, pha ché va phuc vu dd uéng, thu ngan, tiép tan nha hang;

+ Trinh bay dugc quy trinh nghiép vu tai vi tri Diéu hanh nhém phuc vu;

+ Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cua cac bo phan trong nha

hang va giai thich cong dung, cach str dung cua chung;



+ Trinh bay dugc nguyén tic vé sinh, an toan — anh ninh, phong chay, chita chay
trong nha hang; Mo ta dugc nguyén nhan giy tai nan, chdy nd va bién phap phong ngira
trong nha hang;

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

- Ky nang:

+ Thuc hién dang quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viéc lam phuc vu
ban, pha ché va phuc vu do uéng, thu ngan, tiép tdn nha hang, diéu hanh nhom phuc vy,
theo tiéu chuan cua nha hang;

+ St dung dling va an toan céc loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

+ Xay dung dugc ké hoach lam viéc trong ca; ké hoach phan cong nhan sy can
thiét trong ca lam viéc;

+ Piéu hanh dugc cac cong viée hang ngay va quan 1y thoi gian lam viée hiéu qua;

+ Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh va tiéu
chuén tai cac bo phan cua nha hang;

+ Lam dugc cac loai mau biéu, bao cdo, van ban ddi ndi, hgp dong thong dung
cua nha hang;

+ Phan tich, danh gia duoc két qua lam vi¢c cua cac bo phan phu trach; kiém soat
vat tu, hang hoa;

+ Thyc hién dugc bao cdo cong viéc, phat hién thiéu sot va quan ly hang hoéa va
tai chinh trong ca lam viéc;

+ St dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y, ing dung
cong nghé thong tin trong mot sb cong viée chuyén mén cua nganh, nghé.

+ St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cla
Viét Nam, tng dung duoc ngoai ngit vao mot sé cong viée chuyén mon cua nganh, nghé.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém cd nhan:

+ Chap hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ciia nha hang;

+ Trién khai ké hoach 1am viéc, kha ning t6 chirc cong viéc;

+ Thuc hién thao tac chinh xac va ding quy trinh;

+ Thuc hién v€ sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;

+ Co y thirc hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d§ chuyén mon,;

+ Co y thirc trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong khach san.

* Chinh tri, dao dirc; Thé chdt va quoc phong:

- Chinh tri, dao duvec:

+ Ném duge mot sd kién thic phé thong, co ban vé Chu nghia Mac - Lé nin, tu
tuong HO Chi Minh, chii truong, chinh sach va duong 16i phat trién kinh té ciia Dang, vé
Hién phap va Phap luat cua Nha nudc;



+ Yéu nudc, trung thanh véi su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc Viét Nam Xa
h6i Chu nghia; thyc hi¢n déy du trach nhiém, nghia vu ctia nguoi cong dan; séng va lam
viéc theo Hién phap va Phap luat;

+ C6 hiéu biét vé thanh tyu va dinh huéng phat trién ctia nganh Du lich Viét Nam;

+ Yéu nghé, c6 tac phong va thai d6 phuc vu ding dén, phu hop véi thuc tién
nganh, nghé;

+ C6 kha nang va thai do tich cuc lam viéc doc l1ap va lam viéc theo nhom;

+ C6 k¥ ning lao dong nghé nghiép, séng lanh manh, phu hop vdi phong tuc tap
quén, truyén thong van hod dan toc va dia phuong trong timg giai doan lich si;

+ Luén c6 ¥ thirc hoc tap va rén luyén dé nang cao trinh do dap tmg yéu cau cong
viéc.

- Thé chat, quéc phong:

+ Xac dinh duge cac phuong phap rén luyén thé chit va lwa chon duoc phuong
phap thich hgp ban than;

+ Nim duoc céc kién thuc, k¥ ndng co ban vé thé duc thé thao va ap dung duoc dé
tang cuong va bao vé suc khoé;

+ Hinh thanh dugc long yéu nudc, yéu chi nghia xa hoi, nhimng hiéu biét can thiét
vé qubc phong toan dan va lyc lugng vii trang nhan déan, xay dung ¥ thic bao vé T6 qudc
Viét Nam Xa hoi Chu nghia;

+ Tich lity duoc mét sb kién thirc vé k¥ ning quan sy can thiét lam co s& dé hoc
sinh thuc hién nhiém vu quan su trong nha trudng, van dung nghé nghiép chuyén mon
phuc vu quéc phong va sin sang tham gia luc luong vii trang bao vé T6 qudc.

1.3. Vj tri viéc lam sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢6 ning lue dap ing cac yéu cau tai cac vi tri viée lam
ctia nganh, nghé bao gom:

- Phuc vu ban;

- Pha ché va phuc vu thue uéng;

- Thu ngan;

- Tiép tan nha hang;

- Piéu hanh nhém phuc vu.

- C6 ning lyc dé tham gia hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon dé phat trién kién
thirc va k¥ ning nghé.
2. Khoi hrong kién thirc toi thiéu va thoi gian khéa hoc

-S6 lugng moén hoc, mo6 dun: 25

- Khdi luong kién thirc toan khoa hoc: 62 tin chi

- Khdi luong cac mon hoc chung/dai cuong: 255 gid

- Khéi luong cac mén hoc, md dun chuyén moén: 1.275 gior



- Khéi lugng 1y thuyét: 212 gio; Thuc hanh, thyc tap: 994 gio.

3. N¢i dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)

Mi S6 Trong d6

MH/ Tén mon hge/mé dun tin | Tong | Ly | Thuc

MD chi | so | thuyé | hanh, | Thi

t bt,tl
I Cac mon hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO!1 | Gi4o duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Gido duc thé chét 1| 30 4 24 | 2
MHO04 | Gido duc qubc phong va an ninh 2 | 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng Anh 4 | 90 30 56 4
II Cac mon hoc, m6 dun chuyén moén 50 | 1275 | 212 994 69

1.1 | Mén hoc, mé dun co so 10 | 210 87 108 15
MHO07 | Tong quan Du lich 2 | 30 27 3
MHO08 | K§ ning giao tiép 2 | 45 15 27 3
ME09 Moéi truong an toan, an ninh trong nha 5 45 15 o7 3

hang

MHI10 | T6 chirc kinh doanh nha hang 2 | 45 15 27 | 3
MHI11 | Tam ly khach du lich 2 45 15 27 3

1.2 | Mén hoc, mé dun chuyén mon 36 | 975 95 832 48
MHI12 | Tiéng Anh chuyén nganh nha hang 1 2 45 15 27 3
MH13 | Tiéng Anh chuyén nganh nha hang 2 2 45 15 27 3
MD14 | Thyc hanh nghiép vu nha hang 1 4 120 114 6
MD15 | Thyc hanh nghiép vu nha hang 2 4 120 114 6
MD16 | Thuc hanh nghié€p vu nha hang 3 4 120 114 6
MH17 | Téng quan vé bar 2 30 20 7 3
MD18 | Thuc hanh nghiép vu Bar 4 120 114 6
MH19 | Vin héa am thuc 2 | 45 15 27 | 3




MH20 | Nghi¢p vu thanh toan 2 45 15 27 3
MH21 | K§ nang gidm sat 2 45 15 27 3
MD22 | Thuc hanh nghiép vu 1& tan 2 60 54 6
MD23 | Thyc tap tét nghiép 6 | 180 180
113 Mon hoc, mé dun tgf’ chon (hoc sinh tw p 90 30 54 p
chon 2 mon trong to hop)
MH24 | Marketing du lich 2 45 15 27 3
MH25 | Thuwong pham va an toan thuc phdm 2 45 15 27 3
MH26 | T6 chirc su kién 2 | 45 15 27 | 3
MH27 | Xay dung thuc don 2 45 15 27 3
MH28 | Lap ké hoach va t6 chtrc phuc vu tiéc 2 | 45 15 27 3
MH29 | Sinh ly dinh dudng 2 45 15 27 3
TONG CONG 62 | 1530 | 306 | 1142 | 82
3.1 Ké&hoach gidng day (du kién)
Mon hgc ., | Nam thi I | Nam thw IT
" Hoc ky TC | So et I II 11 v
I Céac mon hgc chung 12 255
MHO1 | Gi4o dyc chinh tri 2 30 30
MHO2 | Phép luat 1 15 15
MHO3 | Gido duc thé chat ] 30 30
MHO04 | Gido duc qudc phong va an ninh o) 45 45
MHO5 | Tin hoc 2 45 45
MHO06 | Tiéng Anh 4 9 | 90
I Cac MH, m6 dun chuyén moén 50 1335
I.1 | Mon hoc, mé dun co so 10 210
MHO07 | Téng quan Du lich 30 30
MHO08 | K¥ ning giao tiép 45 45
Moi truong an toan, an ninh trong
MHO09 | nha hang 45 45
MHI10 | Té chirc kinh doanh nha hang 45 45
MHI11 | Tam ly khach du lich 45 45




112 Cac MH, mo dun chuyén mon 36 1035
MHI12 | Tiéng Anh chuyén nganh nha
hang 1 2 45 45
MHI13 | Tiéng Anh chuyén nganh nha
hang 2 2 45 45
Mb14 | Thuc hanh nghi€p vu nha hang 1 4 120 | 120
MD15 | Thuc hanh nghi€p vu nha hang 2 4 120 120
MD16 | Thuc hanh nghiép vu nha hang 3 4 120 120
MH17 | Téng quan vé bar 2 30 30
MDI18 | Thuc hanh nghiép vu Bar 4 120 120
MHI19 | Vin héa am thuc 2 45 45
MH20 | Nghiép vu thanh toan 2 45 45
MH21 | Ky nang giam sat 2 45 45
MP22 | Thuc hanh nghiép vu 1& tin 2 60 60
MP23 | Thyc tap tt nghiép 6 240 240
Mon hgc, mé dun tw chon (hoc
IL.3 | sinh tw chon 2 mén trong to hop) 4 90
MH24 | Marketing du lich 2 45 45
Thwong pham va an toan thuc
MH25 .
pham 2 45
MH26 | T6 chirc su kién 2 45 45
MH27 | Xay dung thuc don 2 45
Lap ké hoach va to chuc phuc vu 5
MH28 | tiéc 45
MH29 | Sinh ly dinh dudng 2 45
Cong 62 1590 | 450 | 450 | 450 | 240
3.2 K¢ hoach dao tao theo ky
Hoc ky 1
Ma MH, mé S6 | Ditu ,
TT Tén mon hoc, moé dun ] Ghi chu
dun TC kién
1 MHO1 Giao duc chinh tri 2
2 MHO04 Gi4o duc qudc phong va an ninh 2
3 MHO05 Tin hoc 2
4 MHO06 Tiéng Anh 4
5 MHO07 Téng quan Du lich 2




6 MHO08 K§ ning giao tiép 2
Moi truong an toan, an ninh
7 MHO09 trong nha hang 2
8 MD14 Thuc hanh nghiép vu nha hang 1 4
Cong 20
Hoc ky 2
TT Ma mon hoc, Tén mén hoc, mo dun 50 D}éu Ghi chu
mo dun TC kién
1 MHO02 Phap luat 1
2 MHO03 Gido dyc thé chat 1
3 MH10 T6 chuc kinh doanh nha hang 2
4 MHI11 Tam 1y khach du lich 2
5 Tiéng Anh chuyén nganh nha
MHI12 hang 1 2
6 MD15 Thuc hanh nghiép vu nha hang 2 4
7 MH19 Vin héa am thuc 2
8 MD22 Thyc hanh nghiép vu 1€ tan 2
9 MH24 Marketing du lich 2
Cong 18
Hoc ky 3
TT Ma mon hoc, Tén moén hoc, mé dun 5 bicu Ghi
mo dun ) TC ki€én chu
{ MH13 Tiéng Anh chuyén nganh nha
hang 2 2
2 MbD16 Thuc hanh nghié€p vu nha hang 3 4
3 MH17 Téng quan vé bar 2
4 MD18 Thyc hanh nghi¢p vu Bar 4
5 MH20 Nghiép vu thanh toan 2
6 MH21 K¥ nang giam sat 2
7 MH26 T6 chire su kién 2
Cong 18
Ky 4
TT Ma mon hoc, Tén mon hoc, moé dun S6 Piéu | Ghi chu




mo dun TC kién
1 MDb23 Thyc tap tot nghiép 6
Thi t6t nghiép
Cong 6

4. Huéng din sir dung chwong trinh

4.1. Cac moén hoc chung bat budc do Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phé'i hop voi

cdc Bo/ Nganh t6 chirc xdy dwng va ban hanh dé dp dung thue hién.

4.2. Huéng dan xdc dinh néi dung va thoi gian cho cdc hoat dong ngoai khéa (dwoc bo

tri ngodi thoi gian ddo tao) nham dat dwgc muc tiéu gido duc todn dién

- Qua trinh dao tao can to chic cac hoat dong ngoai khod nhu van hoda, vin

nghé, thé thao, tham quan di ngoai dé ting cudng kha ning giao tiép cho sinh vién.

Ngoai ra can trang bi cac dau sach, gido trinh tai thu vién dé phuc vu qué trinh nghién

ctru cac kién thirc chuyén mon va tim kiém thong tin nghé nghiép trén mang Internet;

- Pé sinh vién c6 nhan thire diy du vé nghé nghiép dang theo hoc, truong nén bd

tri tham quan mot s6 co s& doanh nghiép dang san xuit kinh doanh phu hop véi nghé

dao tao;

- Thoi gian hoat dong ngoai khoa dugc bé tri ngoai thoi gian dao tao chinh khéa.

TT

Hoat dong ngoai
khoa

Hinh thire

Thoi gian

Muc tiéu

Chinh tri dau khoa

Tap trung

Sau khi nhép hoc

- Pho bién cac qui

ché dao tao nghé, noi
quy cua

truong va 16p hoc

- Phan 16p, 1am quen
Vo1 gido vién

chu nhiém

Hoat dong van hoa,
van ngh¢, thé thao,
da ngoai, vui choi,
giai tri va cac hoat

dong doan thé

Ca nhan, nhom thuc
hién hoac sinh hoat
tap thé; Qua cac
phuong tién thong
tin dai ching.

Ngoai ra, BDoan
thanh nién c6 thé to
chic cac budi giao
lvu, cic budi sinh

hoat vao cac toi tha

5 gio d&én 6 gio; 17
gid dén 18 gid hang
ngay hodc ngoai gio
hoc hang ngay

Vio cac ngay 1& 16n
trong nam:

- L& khai giang nim
hoc méi

thanh lap
bang, Boan

Ngay

- Nang cao ky nang
giao tiép, kha ning
lam viéc nhém

- Rén luyén y thic to
chuc ky luat, long yéu
nghé, yéu truong




7, chu nhat

- Ngay thanh lap
truong, 1& ky niém
20/11, thanh 1ap

Nganh, cac ngay I&

16n trong nam

Tham quan phong
truyén théng cia

nganh, cua truong

Tap trung

Vao dip he,

nghi trong tuan

ngay

- Rén luyén y thirc t6
chuc ky luat, long yéu
nghé, yéu trudng

Tham quan thyc té

Tap trung, nhém

Modi hoc ky mot lan;

hodc trong qua trinh

- Nhan thirc day du vé
nghé

thuc tap - Tim kiém co hoi

viéc lam
Poc va tra ctru sach, | Ca nhan Ngoai thoi gian |- Nghién ciru, bd sung
tai liéu tai thu vién hoc tap cac kién thirc chuyén

mon
- Tim kiém théng tin
trén

nghé  nghiép

mang Internet

4.3. Hueong dan t6 chirc kiém tra, thi hét moén hoc, mo-dun

Tét ca cac mon hoc, mo-dun trong chuong trinh dao tao déu duoc td chuc kiém tra
thuong xuyén, kiém tra dinh ky va thi két thiic mén hoc, md-dun theo quy dinh hién
hanh.

a. Kiém tra thiong xuyén, kiém tra dinh ky.

Kiém tra thudong xuyén do gido vién giang day mon hoc, mé dun; kiém tra thyc
hién tai thoi diém bit ky trong qué trinh hoc theo timg mén hoc, mé dun théng qua viéc
kiém tra vin dap trong gid hoc, kiém tra viét voi thoi gian lam bai bang hodc dudi 30
phut, kiém tra mot sd noi dung thuc hanh, thuc tap chdm diém bai tdp va cac hinh thuc
kiém tra, danh gia khac

Kiém tra dinh ky dugc quy dinh trong chuong trinh mon hoc, mé dun, kiém tra
dinh ky c6 thé bang hinh thirc kiém tra viét tir 60-90, chim diém bai tap 16n, tiéu luin,
lam bai thuc hanh, thuc tap va cac hinh thirc kiém tra danh gia khac.

Quy trinh kiém tra, s§ bai kiém tra cho tirng mon hoc, mo dun cu thé dugc thuc
hién theo chuong trinh chi tiét mon hoc.

b. T6 chirc thi két thiic mén hoc.

- Piéu kién duoc du thi két thac mén hoc, md dun:

Tham dy duoc it nhit 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop,

bai hoc thyc hanh, thuc tap va cac yéu cau ctia mon hoc, md dun duoge quy dinh trong




chuong trinh mén hoc, mé dun (vodi diéu kién tham dy it nhat 80% thoi gian cua cac bai
hoc tich hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap)

Diém trung binh trung cac diém kiém tra dat 5,0 tro 1én theo thang diém 10.

S6 1an dy thi két thac mon hoc, mé dun theo quy dinh

- T chirc thi két thic mén hoc/mé dun.

Nha trudng t6 chirc ky thi két thiic mon hoc, mé dun theo quy ché, cac khoa cung
hoi dong t6 chure thi theo tién d6 dao tao va quy ché.

4.4. Huéng dan xét cong nhan tot nghiép va thi tot nghiép.

- Déi véi ddo tao theo nién ché:

Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dio tao theo tig nganh nghé va co du diéu
kién thi s& dugc duy thi t6t nghiép.

Noi dung thi tét nghiép bao gom:

Chinh tri; Ly thuyét tdng hop nghé nghiép; Thwe hanh nghé nghiép

Hiéu truéng cin clr vao két qua thi tdt nghiép, két qua bao vé chuyén dé, khoa
ludn tot nghiép clia nguoi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan tot nghiép, cap
bang.

- P6i véi dao tao theo phwong thire tich lily mé dun hodc tich liy tin chi:

- Ngudi hoc phai hoc hét chuwong trinh ddo tao ctia nganh, nghé va phai tich lity du
s6 md-dun hodc tin chi quy dinh trong chuong trinh dao tao.

- Hiéu truong Nha truong can ctr vao két qua tich lily ctua ngudi hoc; mot sb yéu
cau vé két qua hoc tap ddi v6i nhém mon hoc, md-dun thude chuong trinh dao tao va mdt
s6 diéu kién khac do Hiéu trudng quy dinh dé xét cong nhan tét nghiép cho ngudi hoc.

- Hiéu trudng nha trudng cin ct vao két qua xét cong nhan tot nghiép dé cip bang
t6t nghiép theo quy dinh cua trudng.

4.5 Cac chu y khac

Chuong trinh dao tao co thé thuc hién theo hai hinh thirc 13 dao tao theo nién ché
hodc theo tich liiy mo6 dun.

Khi nha truong thay d6i hinh thirc ddo tao tir nién ché sang hinh thirc tich lily mo
dun, tin chi thi khoa hoc tuyén snh nam dé duoc nha trudng cé quyét dinh ban hanh rieng
dé ap dung hinh thirc do tao tich liiy mé dun tin chi cho khoa hoc tir d6 khi tuyén sinh
cho dén hét khoa hoc. Khi d6 s6 mon hoc, mé dun tu chon s& duge déy 1én phﬁn hoc mon
hoc md dun bat bude dé hoc sinh va ngudi hoc dugce phép lya chon nhung van dam bao

s tin chi theo chuong trinh.

HIEU TRUONG



